Regulamento de teleassisténcia de Viana do Alentejo

Preambulo

O Municipio de Viana do Alentejo, enquanto responsavel pelo desenvolvimento social do concelho,
tem como objetivo desenvolver estratégias com vista a prevencdo e diminuicdo das situacées de
caréncia econémica, exclusao social e isolamento da populagdo mais vulneravel. Tendo em conta o
tendencial envelhecimento da populacdo do concelho, bem como as condi¢cGes em que algumas
pessoas que se encontram a viver, com dificuldades socioecondmicas, isolamento geografico e
social, muitas vezes associadas a insuficiéncia de rede de suporte familiar. Com o objetivo de dar
uma resposta mais eficaz e adequada a estas situacdes, o Municipio de Viana do Alentejo pretende
implementar o servico de teleassisténcia. Este servico, é um projeto de proximidade que tem como
objetivo permitir que os idosos, e outras pessoas dependentes por doenca ou incapacidade, que
vivam em isolamento possam permanecer nas suas casas em condi¢des de seguranga e conforto,
onde em caso de uma situacdao de emergéncia de saude, inseguranca e soliddo, podem contactar
uma central de atendimento que imediatamente ira ativar os meios necessarios para resolver o

problema.

De acordo com o disposto no artigo 23.2 n.2 1 e n.2 2, alinea h) da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, que aprovou o Regime Juridico das Autarquias Locais, constituem atribui¢cbes do
municipio a promocdo e salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populagoes,
designadamente no dominio da a¢do social, como é o caso. Para o efeito, dispée o municipio de
poder regulamentar préprio, nos termos do artigo 241.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
pelo que se elabora o presente Regulamento Municipal de Teleassisténcia a idosos do Municipio de
Viana do Alentejo, para disciplinar as regras de N.2 22 1 de fevereiro de 2022 Pag. 298 Diario da
Republica, 2.2 série PARTE H funcionamento do sistema de teleassisténcia, o qual obedece ao
regime previsto nos artigos 97.2 e seguintes e 135.2 e seguintes, todos do Decreto -Lei n.2 4/2015,
de 7 de janeiro, que aprovou o Cddigo de Procedimento Administrativo, e se rege pelas clausulas

seguintes:



Artigo 1.2
Lei Habilitante

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do artigo 241.2 da Constituicdo da Republica

Portuguesa e da alinea h) do n.2 2, do artigo 23.9, da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.
Artigo 2.2
Ambito e Objeto

O presente regulamento estabelece as condicbes gerais de acesso ao Servico de Teleassisténcia —
Voz Amiga do Municipio de Viana do Alentejo e o ambito da sua aplicacdo. O Servico de
Teleassisténcia — Voz Amiga é um servico que permite manter o contacto da populacdo idosa ou
com necessidades especiais aos seus cuidadores, permitindo uma melhoria da qualidade de vida

desta faixa da populagdo e conferindo um alivio ao cuidador.
Artigo 3.2
Encargos Financeiros

Os encargos financeiros resultantes da aplicacdo do presente regulamento a atribuir pelo Municipio

de Viana do Alentejo, serdo feitos através de verbas inscritas anualmente no or¢camento municipal.
Artigo 4.2
Beneficidrios

1 — S3o considerados beneficidrios do servico de teleassisténcia, todos aqueles que rednam,

cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos;

b) Viver sozinha/o ou em situacdo de isolamento geografico/social e/ou tenham algum grau de
dependéncia ou incapacidade comprovada mediante relatdrio médico;

c) Agregados em situacdo econdmica desfavorecida, isto é, em que o rendimento per capita do
agregado familiar mensal seja igual ou inferior a dois IAS — Indexante dos Apoios Sociais, sem
prejuizo do disposto no n.2 2;

d) Residir no Concelho de Viana do Alentejo ha, pelo menos, 1 ano;

e) Que nao beneficie de outro apoio semelhante, com os mesmos fins do previsto no presente
regulamento;



f) Os casos ndo enquadrados nas alineas anteriores do presente artigo, serdo analisados tendo em
conta a situacdo especifica dos candidatos.

2 — Nos casos em que os rendimentos per capita mensal dos agregados, seja superior a dois IAS
também podem aceder a este servico, desde que cumpram os restantes requisitos, nos termos do

artigo 6.2 n.2 3.

3 — Podem ainda beneficiar do acesso ao servico de teleassisténcia domicilidria todos aqueles que,
embora possuam idade inferior a 65 anos, se encontrem numa situacao de solidao, isolamento,
incapacidade e/ou dependéncia que justifique a atribuicdo do servico, apds parecer da Divisdo
Educacdo, Saude e Intervencdo Social (DESIS) e decisdo favoravel do Presidente da Camara

Municipal.
Artigo 5.2
Funcionamento do Servico de Teleassisténcia — Voz Amiga
1 — O servigo de teleassisténcia funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano.

2 — O Servico de Teleassisténcia — Voz Amiga é uma solugcdo movel, composta por equipamentos
(relégios), cuja transmissdo dos dados recolhidos pelos relégios do utente para um servidor é
efetuada de uma forma segura e em tempo real, sendo posteriormente disponibilizada aos

cuidadores no Portal de Servigo

3 — Cada utilizador tera direito a um sistema médvel com reldgio, que é intransmissivel.

Artigo 6.2
Formas de apoio

1 — O Municipio de Viana do Alentejo suportard a totalidade das despesas do Servico de
Teleassisténcia — Voz Amiga, equipamento e prestacdo mensal, relativamente a pessoas que

tenham rendimento iguais ou inferiores a um IAS.

2 — O Municipio de Viana do Alentejo suportara as despesas com a aquisi¢cao dos equipamentos a

pessoas cujos rendimentos sejam superiores a um IAS.



Artigo 7.2
Instrugao de candidaturas

1 — Para beneficiar do Servico de Teleassisténcia — Voz Amiga, os interessados deverao apresentar
a sua candidatura através de formulario que estara disponibilizado no site da Camara Municipal e
nos servicos da Divisdo Educacdo, Saude e Intervencdo Social, preenchido e instruido com os
seguintes documentos do agregado familiar, sob pena de indeferimento do pedido, caso ndo sejam

todos entregues:

a) Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte ou Cartdo do Cidaddo;
b) Cartdo de Pensionista (se aplicavel);
c) Ultima declaragdo de IRS, se o candidato n3o estiver legalmente dispensado/nota de liquidacio;

d) Comprovativos dos rendimentos e despesas (designadamente, encargos com habitacdo, agua,
gas, eletricidade, salde, frequéncia de equipamento social);

e) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos elementos do agregado familiar,
gue se encontrem a exercer atividade profissional remunerada, relativos aos ultimos trés meses
anteriores a candidatura ao apoio, quando aplicével;

f) Atestado de residéncia e titulo valido de permanéncia em territdrio nacional, no caso de cidaddos
estrangeiros ;

g) Poderdo ser solicitados outros documentos considerados relevantes para a analise do processo
de candidatura.

2 — A prestacgao de falsas declaragées, implica o indeferimento liminar da candidatura, sem prejuizo

da eventual responsabilidade civil e criminal que possa recair sobre o candidato.

3— Os dados fornecidos pelos candidatos poderdo ser objeto de confirmacdo pela DESIS, através

de realizagdo de visita domiciliaria e recolha de informacdo complementar.

4 — A apresentacdo da candidatura ndo confere o direito a atribuicdo do servico de teleassisténcia.



Artigo 8.2

Agregado Familiar
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1 — O agregado familiar do beneficidrio é constituido pelas pessoas que com ele vivam em

economia comum de habita¢do e rendimento.

2 — Considera-se economia comum as pessoas que vivam em comunhdo de mesa e habitacdo e

tenham estabelecido, entre si, uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos.

Artigo 9.2
Rendimento

1 — Considera -se rendimento familiar anual iliquido o somatério dos rendimentos declarados a
administracdo fiscal, no ano anterior a candidatura, pelo conjunto de pessoas que constituem o

agregado familiar.

2 — O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é o resultado da seguinte féormula:
R=(RA-H-S-P-D)/(12*N) em que:

R = Rendimento per capita;

RA = Rendimento anual iliquido;

H = Encargos anuais de renda ou empréstimo com habitacao;

S = Encargos anuais com saude;

P = Encargos com despesas correntes (nomeadamente com agua, luz e gas do agregado familiar
D = Outras despesas consideradas pertinentes para a avaliacdo da candidatura;

N = Nimero de elementos do agregado familiar.

Artigo 10.2
Processo de Selecao
1 — A avaliagdo das candidaturas apresentadas serd efetuada pela DESIS.

2 — Se o numero de candidatos, em condi¢cGes de beneficiar do servico de teleassisténcia, for
superior ao numero de vagas existentes, serdo selecionados de acordo com as seguintes
prioridades:

a) Maior grau de dependéncia;



b) Maior grau de isolamento;
c) Valor do rendimento per capita mais baixo.
3 — A decisdo de concessdo do Servico de Teleassisténcia — Voz Amiga é da competéncia do

Presidente da Camara Municipal, com base na informagdo elaborada pela DESIS.
Artigo 11.2
Uso indevido dos servigos

O uso indevido do servico de teleassisténcia ou a prestacdo de falsas declaragdes fazem incorrer o
municipe em responsabilidade civil e criminal, para além de conferir a Cdmara Municipal, apds

audicdo prévia do beneficiario, o direito de ndo prestar ou fazer cessar o servico.

Artigo 12.2
Obrigac¢6es do beneficiario
Sdo obrigacdes dos beneficidrios:
1 — Zelar pelo equipamento atribuido;

2 — Proceder ao pagamento da mensalidade até ao 10.2 dia de cada més, no Balcdo de

Atendimento Unico da CAmara Municipal de Viana do Alentejo;

3 — Disponibilizar a documentagdo necessdria, de forma a permitir a necessaria ponderacao,

anualmente, face a atualizacdo dos rendimentos dos beneficidrios;
4 — Informar os Servicos Municipais caso ocorram altera¢des de residéncia dentro do Municipio;

5 — Devolver o equipamento se deixar de residir no Concelho ou caso proceda ao cancelamento

do servico;

6 — Informar sempre que ocorram anomalias no funcionamento do equipamento ou no Servigo de

Teleassisténcia;



Artigo 13.2
Contrato

A atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia — Voz Amiga sera formalizada através de contrato a
celebrar entre a Camara Municipal e os beneficidrios, no qual se estabelecem os direitos e as

obrigacdes das partes.
Artigo 14.2
Recolha e protegdo de dados pessoais

1 — Arecolha e tratamento dos dados pessoais para beneficio do Servico de Teleassisténcia — Voz
Amiga, nos termos do artigo 7.2 do presente Regulamento, implica que seja dado por parte do titular
dos dados pessoais, no momento da apresenta¢do da sua candidatura, o seu consentimento

expresso, de forma livre, especifica e informada.

2 — Nos termos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, é garantido ao titular

dos dados pessoais o direito de acesso, retificacdo, oposicdo e eliminacdo desses mesmos dados.

3 — A recolha e tratamento dos dados pessoais solicitados tem como finalidade a atribuicdo do

Servigo de Teleassisténcia — Voz Amiga.

Artigo 15.2
Duvidas e Omissoes

Compete a Camara Municipal de Viana Do Alentejo resolver, mediante deliberacdo, todas as

dividas omissdes e sang¢des a aplicar.
Artigo 16.2
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia util seguinte a data da publicagdo no Didrio da

Republica.



