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1. ESTRUTURAS

A organizacdo da estrutura de protecao civil é definida na Lei de Bases da Protecao Civil (Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho, retificada pela Declaragao de Rectificagdo n.° 46/2006, de 7 de agosto, alterada pela Lei
Organica n.° 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma)
e na Directiva Operacional Nacional n.% 1 - Dispositivo Integrado das Operagdes de Protegao e Socorro -
DIOPS (ANPC, 2010a). Segundo este quadro de referéncia, todas as agdes a desenvolver no ambito do
PMEPCVA terdo por base as estruturas de direcdo politica, as estruturas de coordenacao politica e
institucional e as estruturas de comando operacional. No entanto, atendendo as diretrizes da Lei de Bases
de Protegao Civil e do DIOPS, reforgadas pela Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, que define o
enquadramento institucional e operacional da protecdo civil no @ambito municipal, identifica-se também

um orgao de execucdao em complemento dos mecanismos de diregao e coordenagdo politica.

1.1 Estrutura Municipal de Protecao Civil

A Figura 1 representa esquematicamente a estrutura municipal de protegao civil de modo a clarificar o
papel das diferentes entidades, 6rgdos e servigos responsaveis pela prossecugdo das atividades de
protecao civil no concelho de Viana do Alentejo.

ESTRUTURA MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

Presidente da
Camara Municipal
de Viana do
Alentejo

CMPC SMPC

Legenda:

CMPC - Comissao Municipal de Protegdo Civil; SMPC - Servigo Municipal de Protegdo Civil
Fonte: Adaptado de ANPC (2008a) - Caderno Técnico PROCIV 3

Figura 1. Estrutura municipal de protegao civil
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1.1.1 Estrutura de Diregdo Politica

Entidade de Direcdo Politica - entidade politico-administrativa responsavel pela politica municipal

protecao civil, sendo representada pelo:

= Presidente de Camara Municipal

o Compete ao presidente da camara municipal, no exercicio de funcdes de responsavel
municipal da politica da protegdo civil desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, as agbGes de protecdo civil de prevencdo, socorro,
assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso.

As competéncias do Presidente de Cadmara Municipal implicam:

o Declarar asituacdo de alerta no todo ou em parte do territério municipal;
o Convocar a Comissao Municipal de Protegao Civil;

o Coordenar os trabalhos a serem desenvolvidos pela CMPC antes, durante e apods a
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe (ver a Tabela 1 relativa as competéncias da
CMPC).

1.1.2 Estrutura de Coordenagdo Politica

Orgao de Coordenacdo Politica - estrutura ndo permanente responsavel pela coordenacdo da politica

municipal de protecdo civil. O 6rgdo de coordenacao previsto é:

= Comissao Municipal de Protecao Civil (CMPC)

o Orgso responsavel, a nivel municipal, por assegurar que todas as entidades e instituicdes
de ambito municipal imprescindiveis as operagdes de protecdo e socorro, emergéncia e
assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe se articulam entre
si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso
concreto (n.0 1, Artigo 3.9 da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro).

As competéncias e composigdo da CMPC constam dos artigos 40.° e 41.° da Lei de Bases da Protegdo
Civil. Na Tabela 1 encontra-se identificada a composicao da CMPC de Viana do Alentejo e as respetivas

competéncias, assim como o modo de convocagio.
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1. Estruturas

Tabela 1. Comissao Municipal de Protecao Civil de Viana do Alentejo

DESCRICAO

CONVOCAGCAO

REUNIAO

E

MODO DE
CONVOCAGAO

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL DE VIANA DO ALENTEJO

ENTIDADES/ COMPETENCIAS
Presidente da Camara Municipal de Viana do Alentejo

A CMPC de Viana do Alentejo reunir-se-a ordinariamente aproximadamente uma vez por
semestre, de modo a garantir o acompanhamento da execugao das agoes previstas no
PMEPCVA, bem como das estratégias de protecdo civil a implementar no concelho. A

convocagdo sera realizada através de oficio a remeter por via postal.

A CMPC podera também reunir-se extraordinariamente por convocagdo:

1. Do Presidente da Camara Municipal (ou pelo Vice-Presidente da Camara
Municipal, caso, por algum motivo se encontre impossibilitado de exercer as suas
fungdes) como autoridade municipal de protecgao civil, em situagdes de alerta,
contingéncia ou calamidade, e/ou outras situagdes que pelo seu risco expectavel
entenda ser prudente adotar medidas extraordinarias;

2. Do Coordenador Municipal de Protegdo Civilt, no caso do Presidente da CMVA,
ou do seu substituto o Vice-Presidente da CMVA, se encontrarem impedidos,

indisponiveis ou incontactéveis;

3. Por maioria qualificada, conforme definido no Regulamento de funcionamento
da CMPC.

O modo de convocacdo extraordinaria da CMPC associada a declaracgdo da situagdo de

alerta de ambito municipal ou a ativagdo do PMEPCVA serd realizada através de envio de
SMS contendo coédigo identificador da situacdo de acordo com o estabelecido no
Regulamento de Funcionamento da CMPC ou, em alternativa, recorrer-se-a ao contacto
por via telefénica (rede fixa ou movel). A responsabilidade pelo envio, bem como pela
disponibilizagdo de um canal de comunicagdo para as entidades convocadas, sera da

responsabilidade do Presidente da Camara Municipal de Viana do Alentejo.

As reunides da CMPC realizar-se-do, preferencialmente, na sala de reuniées da Camara
Municipal de Viana do Alentejo, no edificio Pagos do Concelho (local principal) e,
alternativamente, na sala de reuniGes do Quartel dos Bombeiros Voluntéarios de Viana do

Alentejo (local alternativo).

1 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).

Parte II - Execugado



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Viana do Alentejo

1. Estruturas

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL DE VIANA DO ALENTEJO

DESCRIGAO ENTIDADES/COMPETENCIAS

CAMARA MUNICIPAL DE VIANA DO ALENTEJO E JUNTAS DE FREGUESIA:

= Presidente da Camara Municipal de Viana do Alentejo, ou seu substituto;
= Coordenador Municipal de Protegdo Civil>.

= Juntas de Freguesia do concelho de Viana do Alentejo
AGENTES DE PROTECCI\O CIVIL:

= Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo;
= GNR;
COMPOSIGAO = Centro de Saude (Agrupamento dos Centros de Saude Alentejo Central);

= Autoridade de Saude do municipio.
ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO:
= Instituto de Seguranga Social, I.P. - Centro Distrital de Evora.

A lista nominal dos membros da CMPC com o0s seus contactos, bem como dos seus
substitutos legais, encontra-se no Capitulo 2 da Parte Il - Inventario, Modelos e Listagens.
Esta lista sera permanentemente atualizada pelos respetivos representantes que enviam ao

Diretor do Plano qualquer alteragdo a mesma.
= Acionar a elaboragdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para
aprovacao pela CNPC e acompanhar a sua execugao;

= Avaliar a situagao tendo em vista o acionamento do plano municipal de
emergéncia;

= Determinar o acionamento do plano municipal de emergéncia, quando tal o
justificar;

COMPETENCIAS

= Garantir que as entidades e instituicées que integram a CMPC acionam, ao nivel
municipal, no ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicdes, os meios
necessarios ao desenvolvimento das agdes de protegdo civil;

= Gerir a participagdo operacional de cada forga ou servigo nas operagdes de
socorro a desencadear;

= Difundir comunicados e avisos as populacgGes e as entidades e instituigdes,
incluindo os 6rgdos de comunicagdo social.

2 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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1.1.3 Estrutura de Execucao

Orgdo de Execugdo - organismo técnico-administrativo responsavel pela execucdo da politica de

municipal protecdo civil. O 6rgao de execucgdo previsto na Lei de Bases de Protegdo Civil é:

= Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)

o Orgdo que tém por responsabilidade a prossecucdo das atividades de protecdo civil no
ambito municipal, nomeadamente, assegurar o funcionamento de todos os organismos
municipais de protegao civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a informagao
recebida relativa a protecdo civil municipal (n.° 1, Artigo 10.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de

novembro).

o O SMPC é dirigido pelo Presidente da Camara Municipal, com a faculdade de
delegagdo no vereador por si designado.

Na Tabela 2 descreve-se pormenorizadamente as competéncias do SMPC em diferentes dominios,
conforme estabelecido pelo n.° 2 do Artigo 10.° da Lei n.© 65/2007, de 12 de novembro.

Tabela 2. Competéncias do Servico Municipal de Protecao Civil

m COMPETENCIAS DO SMPC

= Acompanhar a elaboragdo e atualizar o plano municipal de emergéncia e os planos
especiais, quando estes existam;

= Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;

= Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para o SMPC;

= Realizar estudos técnicos com vista a identificacdo, analise e consequéncias dos riscos
naturais, tecnoldgicos e sociais que possam afetar o municipio, em funcdo da magnitude
estimada e do local previsivel da sua ocorréncia, promovendo a sua cartografia, de modo a
prevenir, quando possivel, a sua manifestacdo e a avaliar e minimizar os efeitos das suas
consequéncias previsiveis;

PLANEAMENTO
E OPERACOES

= Manter informacgdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio,
bem como sobre elementos relativos as condigdes de ocorréncia, as medidas adotadas para
fazer face as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o éxito ou insucesso das agoes
empreendidas em cada caso;

= Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forcas de socorro em situacdo de
emergéncia;

= Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em situacdo de emergéncia;
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1. Estruturas

PLANEAMENTO
E OPERACOES

PREVENGCAO E
SEGURANCA

INFORMACAO
PUBLICA

Elaborar planos prévios de intervengdo e preparar e propor a execugao de exercicios e
simulacros que contribuam para uma atuacgao eficaz de todas as entidades intervenientes nas
acoes de protegao civil;

Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes que considere mais
adequadas;

Propor medidas de seguranga face aos riscos inventariados;
Colaborar na elaboragdo e execugao de treinos e simulacros;
Elaborar projetos de regulamentacgao de prevengdo e seguranga;

Realizar agdes de sensibilizacdo para questdes de seguranca, preparando e organizando as
populacGes face aos riscos e cenarios previsiveis;

Promover campanhas de informagdao sobre medidas preventivas, dirigidas a segmentos
especificos da populacdo alvo, ou sobre riscos especificos em cenarios provaveis previamente
definidos;

Fomentar o voluntariado em protegao civil;

Assegurar a pesquisa, analise, selecdo e difusdo da documentacdo com importancia para a
protecao civil;

Divulgar a missdo e estrutura do SMPC;

Recolher a informagdo publica emanada das comissdes e gabinetes que integram o SMPC
destinada a divulgacdo publica relativa a medidas preventivas ou situagdes de catastrofe;

Promover e incentivar agdes de divulgacdo sobre protecdo civil junto dos municipes com vista
a adocdo de medidas de autoprotecgdo;

Indicar, na iminéncia de acidentes graves ou catastrofes, as orientagGes, medidas preventivas
e procedimentos a adotar pela populagdo para fazer face a situagdo;

Dar seguimento a outros procedimentos, por determinacdo do presidente da camara
municipal ou vereador com competéncias delegadas.
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1.2 Estrutura das Operagoes

A nivel nacional as operacdes de protecdo e socorro encontram-se enquadradas pelo Decreto-Lei
n.0 134/2006, de 25 de julho3, que define o Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro
(SIOPS). Este consiste num conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e
conjuntural que asseguram que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,

articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

O SIOPS visa responder a situagdes de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,
assentando o principio de comando Unico em estruturas de coordenacgdo institucional, onde se
compatibilizam todas as entidades necessarias para fazer face a acidentes grave ou catastrofe, e em
estruturas de comando operacional que, no ambito das competéncias atribuidas a ANPC, agem perante
a iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes em ligagdo com outras forcas que dispdem

de comando prdprio (por exemplo, GNR, Forcas Armadas, etc.).

1.2.1 Estrutura de Coordenacao Institucional

A coordenacao institucional é assegurada, a nivel nacional e ao nivel de cada distrito, pelos Centros de
Coordenagdao Operacional (CCO) que integram representantes das entidades cuja intervengao se
justifica em funcao de cada ocorréncia em concreto (conforme estabelece o artigo 2. do Decreto-Lei
n.© 72/2013, de 31 de maio). Os CCO sdo responsaveis pela gestdo da participacdo operacional de cada

forca ou servigo nas operagdes de socorro a desencadear. Sao atribuigdes dos CCO:

= Assegurar a coordenagdo dos recursos e do apoio logistico das operagbes de socorro,

emergéncia e assisténcia realizadas por todas as organizagées integrantes do SIOPS;

*= Proceder a recolha de informacdo estratégica, relevante para as missoes de protecdo e socorro,

detida pelas organizagdes integrantes dos CCO, bem como promover a sua gestao;

= Recolher e divulgar, por todos os agentes em razdo da ocorréncia e do estado de prontidao,

informag0es de carater estratégico essenciais a componente de comando operacional tatico;

= Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os factos relevantes que

possam gerar problemas ou estrangulamentos no &mbito da resposta operacional;

= Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias, assegurando uma resposta adequada no
ambito do SIOPS.

3 Com as alteragoes dos Decretos-Leis n.2 114/2011, de 30 de novembro e n.%2 72/2013, de 31 de maio, que o republica.
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A nivel municipal, a CMPC assegura, para além da coordenacgao politica da atividade de protecao civil,
a coordenacao institucional (de acordo com o estabelecido no artigo 11.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro, € no DIOPS). Neste dmbito, a CMPC é responsavel pela gestdo da participagdo operacional

de cada forga ou servigo nas operagoes de socorro a desencadear.

Neste sentido, a atividade da CMPC na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe
compreendera igualmente a coordenagdo institucional entre entidades que a compdem, articulando-se
ainda ao nivel do terreno (teatro de operagdes) com o Posto de Comando Operacional e a nivel distrital
com o CDOS de Evora.

A composicdo, competéncias e modo de convocagdo da CMPC encontra-se sistematizada na Tabela 1
do ponto 1.1.2 deste documento.

1.2.2 Estruturas de Comando Operacional

Todas as instituicdes representadas nos CCO possuem estruturas de intervengdo proprias que funcionam
sob a direcao ou comando previstos nas respetivas leis organicas. No que respeita a ANPC, esta dispbe
de uma estrutura operacional propria, assente em comandos operacionais de socorro de ambito
nacional e distrital, competindo a esta estrutura assegurar o comando operacional das operacdes de
socorro € ainda o comando operacional integrado de todos os corpos de bombeiros. Em relagdo a
estrutura operacional de ambito municipal, compete ao Coordenador Municipal de Protecdo Civil4

assumir a coordenacao das operagdes de socorro.

COMANDO NACIONAL DE OPERACGES DE SOCORRO

O Comando Nacional de Operacdes de Socorro (CNOS) tem por principais competéncias garantir a
operacionalidade e articulagdo de todos os agentes de protecao civil que integram o SIOPS, assegurar o
comando e controlo das situagOes que pela sua natureza, gravidade, extensdao e meios envolvidos ou a
envolver requeiram a sua intervengdo e coordenar operacionalmente os comandos distritais de

operagbes de socorro.

O CNOS é constituido pelo comandante operacional nacional, pelo 2.2 comandante operacional
nacional e 3 adjuntos de operagbes nacionais e compreende a célula operacional de planeamento, as
operagbes, a monitorizacdo e avaliagdo do risco e informagdes, a célula operacional de logistica e
comunicagdes e a célula operacional de gestdo de meios aéreos, dirigidas por chefes de células

operacionais.

4 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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COMANDO DISTRITAL DE OPERACOES DE SOCORRO

O Comando Distrital de Operagées de Socorro (CDOS) tem como competéncias fundamentais, no
ambito do SIOPS, assegurar o comando e controlo das situacGes que pela sua natureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua intervengao, assegurar a coordenagao de
todas as entidades e instituicbes empenhadas em operacées de socorro, e apoiar técnica e

operacionalmente a Comissao Distrital de Protegdo Civil.

O CDOS é constituido por um Comandante Operacional Distrital (CODIS) e por um 2° CODIS, reportando o

primeiro ao Comandante Operacional de Agrupamento Distrital (CADIS).

COORDENADOR MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

A Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, que define o enquadramento institucional e operacional da
protecdo civil no ambito municipal, estabelece nos termos dos seus artigos 13.9 e 14.9, em
desenvolvimento da alinea b) do artigo 41° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, na sua redagdo atual, que o
municipio devera ter um Coordenador Municipal de protegdo Civil, anteriormente designado de
Comandante Operacional Municipal (COM), ao qual competird, no que a resposta operacional diz
respeito, assumir a coordenacao das operagoes de socorro de ambito municipal, nas situacoes previstas
no PMEPC, bem como quando a dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de um corpo
de bombeiros. Sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional do Presidente da Camara Municipal
de Viana do Alentejo, o Coordenador Municipal de Protegdo Civil mantém em permanéncia a ligagdo e
articulagcao com o CODIS.

A data de elaboracdo do PMPECVA o Coordenador do Servico Municipal de Protecdo Civil assume as
fungdes de Coordenador Municipal de Protecgao Civil.

Além da coordenagdao das operacdes de socorro de ambito municipal, compete ao Coordenador

Municipal de Protecgao Civil:

= Acompanhar permanentemente as operagdes de protecdo e socorro que ocorram na area do

concelho;
= Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

= Promover a elaboracdo dos planos prévios de intervengdo com vista a articulacdo de meios face

a cenarios previsiveis;
= Promover reunibes periddicas de trabalho sobre matérias de ambito exclusivamente operacional;

= Dar parecer sobre o material mais adequado a intervengdo operacional no respetivo municipio.
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1.3 Articulacao e Coordenacao entre Estruturas

Na Figura 2 representa-se esquematicamente a interligacdo entre a estrutura de protecao civil e a

estrutura das operacGes ao nivel nacional, distrital e municipal.

COORDENACAO COMANDO
INSTITUCIONAL OPERACIONAL

Governo
=1 Primeiro-
§ Ministro ]
(=]
] |
O N\
< Ministro da
L Administragio —— CNPC ANPC CCON CNOS
Interna )
N — :
e :
AGRUPAMENTO
- DISTRITAL
= ‘ :
- Presidente da :
g ANPC CDPC )
a \eom— CCOD CDOS
J
. | ,
E Presidente da
- . Coordenador
‘E) h/f:r??c?;aal CMPC* SMPC Municipal de
g e Protegao Civil

Legenda: ANPC - Autoridade Nacional de Protegdo Civil;, CCOD - Centro de Coordenagdo Operacional
Distrital, CCON - Centro de Coordenacdo Operacional Nacional; CDOS — Comando Distrital de Operacgdes de
Socorro; CDPC - Comisséo Distrital de Protegdo Civil; CMPC - Comissao Municipal de Protecdo Civil; CNOS -
Comando Nacional de Operagdes de Socorro; CNPC - Comissdo Nacional de Protecao Civil;, SMPC - Servigo
Municipal de Protegéo Civil.

* A CMPC assume, para além da coordenagdo politica, o papel de coordenagao institucional
Fonte: Adaptado de ANPC (2008a) - Caderno Técnico PROCIV 3, de acordo com a Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, com as
alteracbes da Lei Orgédnica n.° 1/2011, de 30 de novembro e Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto,; Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de

Jjulho, com as alteragdes dos Decretos-Leis n.° 72/2013, de 31 de maio e n.° 114/2011, de 30 de novembro; e da Lei n.° 65/2007,
de 12 de novembro, com as alteragbes do Decreto-Lei n.© 114/2011, de 30 de novembro.

Figura 2. Esquema da articulacao da estrutura de protecao civil com a estrutura das operacoes
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COORDENACAO ENTRE CDOS/CCOD E CMPC

A CMPC tera de coordenar a sua atuacdo com o(s) Comandante(s) das Operacbes de Socorro (COS) e,
caso sejam necessarios meios distritais, com o CDOS. A ligacdo entre a CMPC e o CDOS terd como

principais objetivos:

= Indicar/avaliar o evoluir da situagcdo e garantir a articulagcdo entre as entidades de ambito
municipal e as de ambito distrital (INEM, Forcas Armadas, Instituto de Seguranga Social, L.P. -

Centro Distrital de Evora, entre outras);

= Indicar ao CDOS quais os meios em concreto que a CMPC podera ativar de modo a se avaliar a

necessidade de se acionarem meios adicionais;

= Definir a informagdo a fornecer a populacdo e a comunicacdo social pela CMPC e CDOS, de

modo a que ndo seja contraditéria.

Importa realgar que a articulagdo entre a CMPC e o CCOD sera realizada através do CODIS. Isto fica a
dever-se ao facto do Regulamento de Funcionamento dos Centros de Coordenacao Operacional
(Declaragdo n.° 344/2008, de 17 de outubro, da Comissdao Nacional de Protecao Civil) ndo indicar, no seu
artigo 6.9, que os CCOD deverao reunir-se sempre que se verifique a declaragao de situagao de alerta ou
0 acionamento de um PMEPC num concelho pertencente ao distrito (ou seja, em caso de ativacao do
PMEPCVA podera verificar-se que o CCOD ndo se encontra reunido). Cabera ainda ao CDOS articular-se,
através da sua estrutura operacional, com o COS e Coordenador Municipal de Protegdo Civil (o CDOS
podera articular-se diretamente com os agentes de protecdo civil nos casos em que estes tenham sido
acionados pelo patamar distrital, caso em que a articulagdo decorrerd através de oficiais/ elementos de

ligagdo dos respetivos agentes).

O representante da CMPC que estabelecera a ligagio com o CODIS sera o Coordenador Municipal de
Protecao Civil5, cabendo a este a coordenagdo dos meios necessarios, bem como informar o Presidente
da Camara Municipal sobre as acles adotadas e a necessidade de meios adicionais (a ligacdo entre

Coordenador Municipal de Protecdo Civil e Presidente da Camara Municipal devera ser permanente).

No que respeita ao Presidente da ANPC, este estara em permanente ligacdo com as varias estruturas de
coordenacdo e comando (CCOD, CDOS e CMPC), sendo que no caso da CMPC esta ligacdo sera feita

através do Presidente da Camara Municipal.

5 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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SISTEMA DE GESTAO DE OPERACOES

No que respeita as agbes no terreno, o SIOPS (complementado pela Norma Operacional Permanente
(NOP) 1401/2012, de 13 de abril, da ANPC) define o Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO) que consiste
num modo de organizacdo operacional que se desenvolve de forma modular de acordo com a

importancia e o tipo de ocorréncia.

De acordo com o SGO, sempre que uma forga de socorro de qualquer uma das organizacdes integrantes
do SIOPS, ou seja, qualquer agente de protecao civil ou entidade com especial dever de cooperagdo,
seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a chegar ao local assume de imediato o
comando da operacdao e garante a construcao de um sistema evolutivo de comando e controlo
adequado a situacdo em curso. O Comandante das Operacoes de Socorro (COS) tem como
responsabilidade decidir o desenvolvimento da organizacdo (recorrer ao auxilio de outras organizagoes)

sempre que os meios disponiveis no ataque inicial e respetivos reforcos se mostrem insuficientes.

Segundo a Diretiva Operacional Nacional (DON) - DIOPS n.° 1, de 2010, o COS ¢é o elemento
tecnicamente qualificado e dotado de autoridade para atribuir missdes operacionais, articular e
rearticular as forcas que lhe forem atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse imediato para
as operacbes, bem como gerir a informacdo operacional. Neste ambito, a responsabilidade da assuncdo

da fungdo de COS cabe, por ordem crescente:

Ao chefe da primeira equipa a chegar a ocorréncia, independentemente da sua titularidade;
= Ao mais graduado dos Bombeiros no teatro de operagdes;
= Ao Comandante do Corpo de Bombeiros da area de atuacéo;

= A um Comandante de Bombeiros designado pelo respetivo CODIS, se a situagao o justificar e de
acordo com a DON n.° 1 de 2010;

= A responsabilidade do comando e controlo de uma operacdo de protecdo e socorro sera do
elemento da estrutura e comando operacional distrital da ANPC, da area de jurisdicdo, se a

situagao o justificar.

Para apoiar o COS na preparacao das decisdes e na articulagdo dos meios no Teatro de Operagoes (TO),
encontra-se estabelecido no SIOPS um dérgdo diretor das operagbes no local de ocorréncia designado
por Posto de Comando Operacional (PCO). As atribuicdes do PCO sao:

= Arecolha e o tratamento operacional das informacgdes;

= A preparacgao das agdes a desenvolver;
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= Aformulagdo e transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;

= O controlo da execucdo das ordens;

= A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;
= A gestdo dos meios de reserva.

0O PCO é constituido por trés células: célula de planeamento, célula de operagoes e célula de logistica. O
COS nomeia um responsavel para cada célula que assume a designacdo de oficial de planeamento,
oficial de operacgdes e oficial de logistica, respetivamente. Estas células sdao coordenadas pelo COS, o
qual é assessorado por trés oficiais: um adjunto para a seguranga, um adjunto para relagdes publicas, e
outro para ligacdo com outras entidades. A implantagdo do PCO do teatro de operacdes deve ser

tendencialmente feita numa infraestrutura ou veiculo apto para o efeito.

O COS devera constituir um Posto de Comando Operacional Conjunto (PCOC) em ocorréncias de maior
dimensdo, gravidade ou envolvendo varias das organizagées integrantes do SIOPS. O PCOC funcionara
como evolugdo dindmica de um PCO e implica a integracdo de técnicos ou especialistas para apoio a

decisdo e o representante do SMPC.

Caso haja mais de um municipio afetado pelo acidente grave ou catastrofe que determina a ativacdo
do Plano, é constituido um Posto de Comando Operacional, denominado de PCMun, que garante a
gestdo exclusiva da resposta municipal ao evento e € responsavel pela gestdo de todos os meios
disponiveis na area do municipio e pelos meios de reforco que Ihe forem enviados pelo escaldo distrital.
Os PCMun sao montados com apoio dos SMPC e reportam operacional e permanentemente ao Posto de

Comando Operacional Distrital (PCDis), representando um sector deste.

No ambito da ativacdo do PMEPCVA, o COS articula-se no PCOC com o Coordenador Municipal de
Protecdo Civilé, estabelecendo este a ligagdo com a organizacdo de protecao civil de nivel municipal
(CMPC), presidida pelo Presidente da Cdmara Municipal de Viana do Alentejo.

Por fim, importa referir que o sistema de gestdo de operacdes prevé a organizacao do teatro de
operagbes em quatro tipos de zonas, geograficas ou funcionais, conforme o tipo de ocorréncia e opgbes
estratégicas consideradas: Zona de sinistro (ZS), Zona de apoio (ZA), Zona de concentracdo e reserva
(ZCR) e a Zona de rececdo de reforcos (ZRR). A setorizacdo do TO é descrita no ponto 3.2 - Zonas de

Intervengao, do presente documento.

A Figura 3 apresenta esquematicamente a articulagao operacional prevista no PMEPCVA entre o COS, a
CMPC e 0 CDOS.

6 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

Adjunto para a
seguranca
Comandante de

Operacgoes de Socorro

Adjunto para as

— Assessorado =——t—— relagdes
l l l publicas
Célula de Célula de Célula de Adiunt
planeamento operagdes logistica JUMOS RS

/ — ligagdo com
4 outras entidades

Coordena-se com

Responsavel por |
.. Coordenador Municipal
TEATRO DE OPERACOES de Protecso Civil* 203 J
| | |
Constituido por
CMPC Cccob
ZONA DE CONCENTRACAO
E RESERVA Disponibiliza
&= meios para a
ZCR

Ponto de
Transito

ZONA DE
RECECAO DE
REFORGOS

Reserva

Area de
reabastecimentos

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro; CCOD - Centro de Coordenagdo Operacional Distrital;
CMPC - Comissao Municipal de Protegdo Civil; COM - Comandante Operacional Municipal

Legenda:

* Anteriormente designado de COM, em alguns casos podera ser quem se encontra responsavel pelo Posto de Comando Operacional,
situagdo em que se articulara diretamente com a CMPC ou, caso sejam necessarios meios adicionais, com o CDOS.
Fonte: Adaptado de ANPC (2012a) - NOP 1401/2012, de 13 de abril

Figura 3. Esquema da organizacao e comando do teatro de operacoes
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&

2. RESPONSABILIDADES

No @mbito do PMEPCVA os diversos servicos, agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio
estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as condigbes favoraveis ao rapido,
eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente grave ou
catastrofe, como na recuperacdo a curto prazo. Neste contexto, a articulacdo e cooperagdo entre os
servicos, agentes, organismos e entidades empenhados nas operagdes de protecao civil sao
fundamentais para o sucesso das operagdes de socorro e salvamento. Para esse efeito, as estruturas de
intervengdo destas entidades funcionam e sdo empregues de acordo com as respetivas competéncias e
sob diregdo das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis orgénicas ou estatutos, sem

prejuizo da necessaria articulagdo com as estruturas de comando operacional.

2.1 Responsabilidades dos Servicos de Protecao Civil

Tabela 3. Responsabilidade dos Servigos de Protecao Civil

ENTIDADES RESPONSABILIDADES

= Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulacdo com todos os agentes
de protecdo civil integrantes do DIOPS no ambito do distrito;

= Assegurar o comando e controlo das situagdes que pela sua natureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengao;

= Garantir o funcionamento e a operatividade da Forga Especial de Bombeiros (FEB),
de modo a responder as solicitagdes de emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente a agdes de combate em cenarios de incéndios ou em outras
missdes de protecgdo civil;

= Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis a
execugao das operagoes;

= Assegurar a gestdo dos meios aéreos a nivel distrital;

= Assegurar a articulagdo dos servigos publicos ou privados de modo a garantir a
protecdo das populagées e a salvaguarda do patrimdnio e do ambiente;

= Assegurar 0 socorro e assisténcia a pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger
bens e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

= Coordenar a agao de Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situagao (ERAS)
e de Equipas Avaliacdo Técnica (EAT), e tratar a informagdo recebida dessas
equipas encaminhando-a para as restantes estruturas nos diferentes escaldes;

= Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e instituicGes, incluindo
aos 6rgaos de comunicacdo social;

= Apoiar técnica e operacionalmente as estruturas de coordenacdo e comando de
nivel distrital.
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CAMARA
MUNICIPAL /
SMPC

JUNTAS DE
FREGUESIA

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegao civil e socorro,
de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagoes;
Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes;

Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;
Instalar e gerir centros de acolhimento temporarios;

Assegurar a sinalizacdao relativa a cortes de estradas e caminhos municipais
danificados, decididos por precaugdo ou originados por acidentes graves ou
catastrofes, bem como as vias alternativas;

Desobstruir as vias, remover os destrocos e limpar aquedutos e linhas de dgua ao
longo das estradas e caminhos municipais;

Promover agdes de avaliagdo de danos e de necessidades da populacdo afetada;

Apoio logistico a sustentacdo das operacgdes, através do acionamento da
maquinaria especifica;

Proceder de forma continua ao levantamento da situacdo nas zonas afetadas e
remeter os dados recolhidos ao Diretor do Plano;

Assegurar, ao nivel municipal, a gestdo financeira e de custos, bem como dos
tempos de utilizagao.

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para o apoio as operacées de protecdo civil
€ socorro;

Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos para
reconhecimento e orientacdo, no terreno, de forcas em reforco do municipio;

Recensear e registar a populacao afetada;
Criar pontos de concentragdo de feridos e de populagao ilesa;

Colaborar na divulgacdo de avisos as populagdes de acordo com orientagdes dos
responsaveis municipais;

Colaborar com a Camara Municipal/SMPC no apoio logistico, dentro das suas
possibilidades, a populagdo afetada;

Colaborar com a Camara Municipal na sinalizagdo das estradas e caminhos
municipais danificados, bem como na sinalizacdo das vias alternativas, no respetivo
espaco geografico;

Colaborar com a Camara Municipal na limpeza de valetas, aquedutos e linhas de
agua, na desobstrucdo de vias, nas demolicbes e na remocgdo de destrogos, no
respetivo espaco geografico;

Colaborar com o SMPC na gestao dos sistemas de voluntariado para atuacao
imediata de emergéncia ao nivel da avaliagdo de danos, com énfase nos danos
humanos.
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2.2 Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil

Tabela 4. Responsabilidade dos Agentes de Protegdo Civil e Cruz Vermelha Portuguesa

ENTIDADES RESPONSABILIDADES

= Desenvolver acdes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte
de pessoas, animais e bens;

= Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica;

= Participar na evacuagdo primaria nas suas zonas de intervengdo ou em
reforgo;

= Colaborar nas agGes de mortudria, nas suas zonas de intervengdo ou em
reforgo;

= Colaborar na construgao e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos
Médicos Avancados;

= Apoiar os Teatros de Operacdes, envolvendo elementos guia para
reconhecimento e orientagao no terreno das forgas operacionais em reforgo

CORPO DE da sua zona de atuacéo propria;
BOMBEIROS

VOLUNTARIOS DE = Colaborar na montagem de Postos de Comando;

VIANA DO ALENTEJO) 5 ) ) L S
= Colaborar na desobstrucao expedita de vias de comunicagao e itinerarios de

S0COrro;

= Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes
isoladas;

= Executar as agoes de distribuicdo de agua potavel as populagdes;

= Disponibilizar, dentro das suas possibilidades, apoio logistico a populacdo e a
outras forgas operacionais;

= Colaborar nas agées de informacao e sensibilizagdo publica;

= Colaborar nas acGes de avaliagcdo da estabilidade de edificios e estruturas
atingidas;

= Participar na reabilitacdo das infraestruturas;

= Colaborar na reposigao da normalidade da vida das populagdes atingidas.

= Assegurar a manutengdo da ordem, nas suas zonas de intervencgao,
salvaguardando a atuacgao de outras entidades e organismos operacionais;

» Garantir a seguranca de estabelecimentos puUblicos e a protecdo de

GNR - POSTO inf trut iveis. fi t P de instalacdes de int
TERRITORIAL DE INnfraestruturas sensivels, 1ixas € temporarias, € de Instalagoes de Interesse

VIANA DO ALENTEJO publico ou estratégico nacional;

E POSTO TERRITORIAL
DE ALCACOVAS

» Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das
comunicagOes da rede SIRESP e assegurar a acessibilidade destas aos locais
afetados da rede;

= Garantir a segurancga dos locais e equipamentos que suportam a Rede SIRESP;
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2. Responsabilidades

GNR - POSTO

TERRITORIAL DE

VIANA DO ALENTEJO
E POSTO TERRITORIAL
DE ALCACOVAS

Exercer missGes de: isolamento de dreas e estabelecimento de perimetros de
seguranga; restricdo, condicionamento da circulagdo e abertura de
corredores de emergéncia ou evacuacgao para as forgas de socorro; escolta e
seguranca de meios das forgas operacionais em deslocamento para as
operagdes; apoio a evacuagdo de populagdes em perigo;

Disponibilizar apoio logistico as forcas de intervencao;

Assegurar a coordenacdao da atividade de prevencdao em situacao de
emergéncia, vigilancia e detegdo de incéndios rurais/florestais e de outras
agressdes ao meio ambiente;

Apoiar o sistema de gestdo de informacdo de incéndios florestais (SGIF),
colaborando para a atualizacao permanente de dados.

Executar, através dos Grupos de Intervencdo de Protecdo e Socorro (GIPS),
acOes de prevencdo, em situacdo de emergéncia, de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais/florestais ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Acionar o Servico de Protecdao da Natureza e Ambiente (SEPNA) na validagao
e investigagdo das causas dos incéndios florestais;

Empenhar o SEPNA e o GIPS no acompanhamento das zonas contaminadas,
através da monitorizagdo, nomeadamente dos solos, aguas e atmosfera, na
area de competéncia territorial da GNR;

Acionar os meios de identificagdo de vitimas de desastres do DVI Team
(Disaster Victim Identification Team) e o Nlcleo Central de Apoio Técnico, em
estreita articulagcdo com as autoridades de saude, em especial com o Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forense;

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informacao
Ante-mortem e Post-mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos — Apoio Psicossocial
(EGIC Psicossocial);

Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Coordenar as agdes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a
organizacao de um “Centro de Pesquisa e Localizacdo”, onde se concentra a
informacao sobre os individuos afetados e onde se podera recorrer para obter
a identificacdo das vitimas;

Receber e guardar os espolios das vitimas, e informar o “Centro de Pesquisa de
Desaparecidos”;

Assegurar um servigo de estafetas para utilizacdo como meio alternativo de
comunicacgao;

Colaborar nas agoes de alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas
operagdes de socorro, bem como no aviso as populages;

Executar, através do GIPS, acdes de intervencdo, em situagdo de emergéncia
de protecdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios
rurais/florestais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;
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ENTIDADES

GNR - POSTO
TERRITORIAL DE
VIANA DO ALENTEJO
E POSTO TERRITORIAL
DE ALCAGCOVAS

FORGAS ARMADAS
(FA)

RESPONSABILIDADES

Velar pela observancia das disposicGes legais no ambito sanitario, incluindo o
apoio as agdes de mortuaria, nomeadamente na remogao dos cadaveres ou
parte de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados;

Definir e implementar, os processos de identificacdo e credenciacdo do
pessoal ligado as operacbes de protecao civil.

A colaboracdo das Forcas Armadas sera solicitada de acordo com os planos de
envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situacdao assim o exija, de
acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego dos meios militares, mas
sempre enquadrada pelos respetivos comandos militares e legislagdao especifica. A
pedido da ANPC ao EMGFA, as Forgas Armadas colaboram em:

Apoiar logisticamente as forgas operacionais, nomeadamente em
infraestruturas, alimentacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de
campanha, agua, combustivel e material diverso (material de
aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

Colaborar nas acbes de prevencgao, auxilio no combate e rescaldo em
incéndios;

Apoiar a evacuacao de populagdes em perigo;

Organizar e instalar abrigos e campos de deslocados;

Desobstruir expeditamente as vias de comunicagdo e itinerarios de socorro;
Abastecer de agua as populagées carenciadas;

Efetuar operagbes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagao
primaria;

Prestar cuidados de saude de emergéncia, contribuindo ainda, desde que
possivel, para o esforgo nacional na area hospitalar, nomeadamente ao nivel

da capacidade de internamento nos hospitais e restantes unidades de saude
militares;

Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagdo secundaria de
sinistrados, em estreita articulacdo com as autoridades de saude;

Efetuar operagdo de remocgdao dos cadaveres para as Zonas de Reunido de
Mortos e/ou destas para os Necrotérios Provisdrios;

Apoiar com meios de Engenharia Militar as operagdes de limpeza e
descontaminacdo das areas afetadas;

Reforgar e/ou reativar as redes de telecomunicagoes;

Disponibilizar infraestruturas para operacao de meios aéreos, nacionais
garantindo apoio logistico e reabastecimento de aeronaves, quando
exequivel e previamente coordenado;

Disponibilizar meios terrestres e aéreos para agoes iniciais de reconhecimento e
avaliacao e para transporte de pessoal operacional;

Disponibilizar infraestruturas de unidades terrestres ou aéreas de apoio as areas
sinistradas;

Colaborar nas acoes de informacdo e sensibilizacao publica;

Reabilitar as infraestruturas.
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2. Responsabilidades

ENTIDADES

AUTORIDADE

NACIONAL DA

AVIAGAO CIVIL
(ANAC)

INSTITUTO NACIONAL
DE EMERGENCIA
MEDICA (INEM)

AUTORIDADE DE
SAUDE / OUTROS
SERVICOS DE SAUDE

RESPONSABILIDADES

Promover a seguranca aeronautica;

Promover a coordenacdo civil e militar em relagdo a utilizacdo do espago
aéreo e a realizagcdo dos voos de busca e salvamento;

Participar nos sistemas de protecao civil e de segurancga interna;

Colaborar na resposta de protegdo civil e socorro, de acordo com as missdes
operacionais legalmente definidas;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencdo e
investigagao de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré-hospitalar, a
triagem e evacuagGes primarias e secundarias, a referenciagdo e transporte
para as unidades de salude adequadas, bem como a montagem de Postos
Médicos Avancados;

Coordenar e realizar a triagem e o apoio psicolégico de emergéncia a prestar
as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizagdo emocional e
posterior referenciagdo para as entidades adequadas;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operagoes até
as unidades de saude de destino;

Garantir a articulacdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério
da Saude, bem como com os servicos prestadores de cuidados de salde,
ainda que ndo integrados no Servigco Nacional de Saude;

Coordenar todas as atividades pré-hospitalares e hospitalares em substituicdo
de outras estruturas de salde que possam ter ficado abaladas ou reforgando-
as.

Coordenar as evacuacOes/transferéncias inter-hospitalares, quando
necessarias ou colaborar nas solicitadas pelo INEM;

Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica de determinantes da
salide e de doencas transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como os sistemas
de alerta e resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e
diminuindo o sofrimento humano;

Colaborar no apoio psicoldgico a populacao afetada;
Colaborar na resolugdo dos problemas de mortuaria;
Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populacgdo;

Assegurar a prestacdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para as
unidades de salde;

Colaborar na prestacdao de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares,
nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou material/equipamento,
sempre que necessario e solicitado pelo INEM;

Organizar, aos diferentes niveis, a manutengdo dos habituais servigos de
urgéncia;

Estudar e propor agdes de vacinagcdo de emergéncia, se aplicavel.
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2. Responsabilidades

AUTORIDADE DE
SAUDE / OUTROS
SERVICOS DE SAUDE

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA (CVP)

RESPONSABILIDADES
Dirigir as agdes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens
essenciais;
Adotar medidas de protecdo da saude publica nas areas atingidas;
Colaborar nas operagdes de regresso das populagdes;
Garantir o atendimento e o acompanhamento médico a populagdo afetada.
Colaborar nas missdes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro
e assisténcia sanitaria;

Colaborar na instalagdo de estruturas mdveis nas Zonas de Concentragdo
Local (ZCL);

Colaborar na evacuacgao de feridos e no transporte de desalojados e ilesos;

Colaborar no levantamento e transporte de cadaveres, em articulagdo com
as autoridades de salde;

Colaborar na prestacao de apoio psicossocial, através de equipas de
psicélogos e de equipas voluntarias;

Colaborar nas operacdes de remogdo dos cadaveres para as Zonas de
Reunido de Mortos (ZRnM) e ou destas para os Necrotérios Provisorios (NecPro);

Colaborar na construgdo e/ ou montagem de postos de triagem e/ ou Postos
Médicos Avancgados e na estabilizacdo de vitimas;

Colaborar no apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos e agua potavel
as populagdes evacuadas;

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se oferega para
colaborar.
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2. Responsabilidades

2.3 Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Tabela 5. Responsabilidade dos Organismos e Entidades de Apoio

ENTIDADES

ASSOCIACAO
HUMANITARIA DE
BOMBEIROS
VOLUNTARIOS
(AHBVVA)

INSTITUTO DA
SEGURANCA SOCIAL
- CENTRO DISTRITAL

DE EVORA E SERVICO
LOCAL

ORGANIZAGOES DE
CARACTER SOCIAL -
CARITAS
PORTUGUESA E
INSTITUICOES
PARTICULARES DE
SOLIDARIEDADE
SOCIAL (IPSS)

RESPONSABILIDADES

Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

Apoiar logisticamente a sustentacdo das operacBes, na area de atuagdo
propria do seu Corpo Bombeiros, com o apoio do Servico Municipal de Protegdo
Civil;

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as
populacdes;

Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do seu
Corpo de Bombeiros.

Assegurar e coordenar as agoes de apoio social as populagdes, em articulagao
com os varios setores intervenientes;

Colaborar na definigado de critérios de apoio social a populagdo;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios
setores intervenientes, para recegao, atendimento e encaminhamento da
populacao;

Participar nas agdes de pesquisa e reuniao de desaparecidos;

Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas disponibilidades, no(s)
Centro(s) de Recolha de Informagao, aos familiares que fornecem informagao;

Participar na instalacdo da Zona de Concentragao e Apoio da Populagao
(ZCAP), assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;

Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com necessidade
de continuidade de acompanhamento;

Colaborar nas agdes de movimentagao das populagdes.

Apoiar as acOes de evacuacao das populacdes, pesquisa de desaparecidos e
gestdo de campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e
outros bens essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais de alojamento para deslocados.

Assegurar a prestacdao de servigos a criancgas, idosos, pessoas sem-abrigo e
doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situacdes de caréncia socioecondémica;

Acompanhar psicologicamente as populagdes afetadas na fase pds risco.
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2. Responsabilidades

= Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenacdo dos
servigos mortuarios;

= Proceder a recolha de informacao Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de

Informagdo, aquando da sua ativagdo, com a colaboragdo da Policia
INSTITUTO NACIONAL LelEtnE)
Pl EREALIES « Assumir a direcdo e coordenagdo das tarefas de mortuaria decorrentes do
CIENCIAS FORENSES evento, designadamente, a investigacdo forense para identificacdo dos corpos,

(INMLCF) - com vista a sua entrega aos familiares;
DELEGACAO DO

CENTRO = Assumir outras tarefas de investigacao forense, de acordo com o ordenado pelo
Ministério Publico;
= Gerir as Zonas de Reunidao de Mortos (ZRnM) e os necrotérios provisorios (NecPro);

* Mobilizar a equipa Médico-Legal de Intervencdo em Desastres (EML-DVI),
acionando os seus sistemas de alerta proprios.

= Coordenar os servicos mortuarios, coadjuvado técnica e operacionalmente pelo
INMLCF;

= Determinar a ativagao de um ou mais Centros de Recolha de Informagao, para
recolha de informagdo Ante-mortem sob a responsabilidade da Policia Judiciaria
e do INMLCF;

DOEER RS . Aytorizar a remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram
(MP) etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os necrotérios
provisorios (NecPro);

= Receber a informagdo das entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro, acerca
do numero de mortes verificadas e de mortos identificados ou por identificar,
bem como a informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervencdo nesses dominios.

= Apoiar nas agoes de combate a criminalidade;

* Proceder a identificacdo das vitimas através da Policia Técnica e do Laboratério
de Policia Cientifica;

* Proceder a recolha de informagdo Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de
Informagao, aquando da sua ativagao, com a colaboragao do INMLCF;

POLICIA JUDICIARIA o . o
((3)) = Gerir a informagao Ante-mortem e Post-mortem no Centro de Conciliagao de

Dados;

= Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliagdo de
Vitimas mortais (ERAV-m);

= Acionar a Unidade de Cooperagao Internacional (UCI) para obtengao de dados
para a identificacdo de vitimas de nacionalidade estrangeira.

INSTITUTO DOS . L . N
REGISTOS E Proceder ao assento de Obitos e garantir toda a tramitagdo processual e

NOTARIADO (IRN) documental associada.
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2. Responsabilidades

SERVICO DE
ESTRANGEIROS E
FRONTEIRAS
(SEF)

EMPRESAS DE
SEGURANCA
PRIVADA

INFRAESTRUTURAS DE
PORTUGAL, S.A.

(IP)

RESPONSABILIDADES

Coordenar a cooperagao entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e
de outros paises em matéria de circulacdo de pessoas e de controlo de
estrangeiros;

Assegurar a realizagdo de controlos modveis e de operagdes conjuntas com
servigos ou forgas de seguranga congéneres;

Proceder a identificacdo de cadaveres de cidaddos estrangeiros;

Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito das suas
competéncias;

Proceder a investigagdo dos crimes de auxilio a imigragdo ilegal, bem como
investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da competéncia de outras
entidades;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre
procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes
Consulados e Embaixadas.

Assegurar a protecdo de pessoas e bens, a prevengado da pratica de crimes, a
vigildncia dos bens médveis e imoveis, o controlo de entrada, presenca e saida de
pessoas, bem como a prevencdo da entrada de armas, substancias e artigos de
uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espacos a
si consignados, salvaguardando a atuagao de outras entidades e organismos;

Apoiar a seguranca dos estabelecimentos publicos ou de infraestruturas
consideradas sensiveis, em complemento da atividade das Forcas de Seguranca,
designadamente instalacbes de interesse publico ou estratégico nacional,
sempre que tais espacos lhe sejam consignados.

Rodovia:

Promover a reposicao das condigbes de circulagdo e seguranga nas
infraestruturas rodoviarias;

Garantir a habilitagdo das forgas de seguranga com a informagdo técnica
necessaria para cortes ou aberturas ao trafego;

Disponibilizar informagdo sobre os itinerarios alternativos nos casos de corte de
vias;

Manter o registo atualizado das vias;

Programar as intervengdes necessarias a reposicao das condigdes de circulacdo
e seguranga;

Disponibilizar informagdo sobre os planos de reabilitagdo, beneficiacdao e de
seguranca rodoviaria.

Parte II - Execugado



Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil de Viana do Alentejo

2. Responsabilidades

INFRAESTRUTURAS DE
PORTUGAL, S.A.

(IP)

INSTITUTO DA
CONSERVAGAO DA
NATUREZA E DAS
FLORESTAS
(ICNF)

AGENCIA
PORTUGUESA DO
AMBIENTE
(APA)

Ferrovia:

Gerir a circulagdao dos comboios dos operadores em tempo real, com padroes
de segurancga;

Disponibilizar a informagdo constante nos varios Planos de Emergéncia das linhas
existentes, para a evacuagao de sinistrados e prestagdo de socorro; Assegurar a
disponibilidade de técnicos e operacionais, com responsabilidade nas
infraestruturas afetadas, para integrar equipas técnicas de avaliagdo;

Manter um registo atualizado dos meios disponiveis.

Agregar a informacgao do Dispositivo de Prevengdo Estrutural (DIPE) e
disponibilizar diariamente ao CDOS a carta de meios;

Promover a disponibilizacdo de radios em Banda Alta de VHF para todas as
equipas do DIPE, a serem utilizados nos termos da NEP em vigor;

Assegurar, através do Coordenador de Prevencgdo Estrutural do ICNF, apoio
técnico especializado;

Elaborar e divulgar cartografia de apoio a decisdo para utilizacdo do CDOS;
Disponibiliza um elemento de ligagao ao CDOS;

Colabora nas acGes de evacuacdo das populacdes, através dos Sapadores
Florestais.

Colaborar na execucdao de agdes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas
das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem
como acompanhar os programas ou planos de gestdo e protecao da floresta,
de acordo com as orientagdes dos servigos centrais competentes;

Mobilizar, em caso de incéndio florestal nas areas protegidas ou outras areas
florestais sob sua gestdo, técnicos de apoio a gestdo técnica da ocorréncia;

Apoiar com meios proprios as aces de 12 intervengdo;

Produzir cartografia para apoio ao planeamento de operacdes de combate a
incéndios florestais;

Colaborar nas acGes de socorro e resgate, nas areas protegidas;

Colaborar nas agoes de informacdo publica.

Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeoroldgicos das estagGes com
telemetria, da rede de monitorizacdo do Sistema Nacional de Informagao de
Recursos Hidricos (SNIRH);

Colaborar nas agoes de planeamento no ambito dos acidentes quimicos;

Colaborar nas agdes de detecdo, aviso e alerta no ambito de incidentes que
envolvam agentes Nucleares, Radioldgicos e Bioldgicos;

Colaborar em incidentes que envolvam agentes Nucleares e Radioldgicos de
que resulte ou possa resultar risco para a populagdo e para o ambiente nas
seguintes agdes:

o Propor as acbes adequadas, atentos os aspetos radiolégicos em presenca
para garantia da protecao do ambiente e das populagdes;
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RESPONSABILIDADES

o Em caso de necessidade de resposta a situacdao de emergéncia:

=  Enviar pessoal para a zona onde se verificou a situagdo de emergéncia, se
considerado apropriado, e coordenar, no terreno, as agdes relativas aos aspetos
radioldgicos;

L] Dar resposta as solicitagbes das autoridades locais, distritais, regionais e
nacionais sobre informacao técnica e assisténcia técnica;

L] Disponibilizar técnicos de ligagdo com as autoridades locais, distritais, regionais e
nacionais para avaliagdo de aspetos técnicos e das consequéncias potenciais
ou reais;

= Prestar assisténcia as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais na
implementagdo das medidas de intervengao;

*= Reexaminar todas as recomendagdes técnicas emitidas por outros organismos
antes de serem postas em pratica, de modo a garantir a consisténcia das
recomendacdes radioldgicas, integrando o parecer da Comissdao Nacional para
Emergéncias Radioldgicas (CNER);

= Aprovar o envio as autoridades locais, distritais, regionais e nacionais dos dados
de monitorizacdo e das avaliagdes feitas;

= Rever e cooperar na divulgacdao da informacgdao oficial relacionada com a
situacao;

= Aprovar a divulgagao de avaliagOes oficiais das condigdes na zona em que
ocorreu a situacao de emergéncia radioldgica;

AGENCIA . ~ o
PORTUGUESA DO * Fornecer informagOes e dar resposta a solicitagdoes dos membros do Governo

AMBIENTE sobre a situacdo radiolégica;

(APA)

= Fiscalizar as condicdes de segurancga das barragens, designadamente nos
aspetos estruturais, hidraulico-operacionais e ambientais;

* Promover a recolha e analise de amostras de agua em situagdes graves de
poluicdo hidrica;

* Monitorizar o estado das massas de agua e a evolucdo dos niveis de agua das
albufeiras, das descargas das barragens e das observagdes meteoroldgicas;

* Propor medidas que contribuam para assegurar a disponibilidade de agua para
0 abastecimento publico e, em seguida, para as atividades vitais dos setores
agropecuarios e industrial em situacdo de seca;

* [nventariar as fontes potenciais de poluicdo do meio hidrico e propor medidas de
atuacdo em caso de contaminacgdo dos recursos hidricos;

* Prestar assessoria técnica especializada nas areas da sua competéncia e
colaborar na implementacdo de medidas destinadas a salvaguardar a
qualidade dos recursos hidricos e dos ecossistemas bem como a seguranca de
pessoas e bens;

» Assegurar a analise e avaliagdo periddicas das componentes ambientais das
aguas, de forma a identificar e aplicar novas capacidades operativas face a
eventual evolugao da situacao;

= Acompanhar a reabilitacdo das linhas de agua degradadas e promover a
renaturalizacdo e valorizacdo ambiental e paisagistica das zonas ribeirinhas
envolventes;
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2. Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

= Promover a regularizagdao e armazenamento dos caudais em funcdo dos seus
usos, de situagdes de escassez e do controlo do transporte sélido;

= Assegurar o planeamento e promover ou acompanhar a realizagao de obras de
recuperagao de infraestruturas hidraulicas afetadas;

AGENCIA = Acompanhar a evolugdo do estado das aguas, de forma a aplicar e/ou propor
PORTUGUESA DO a adogdo das medidas.

AMBIENTE

(APA) = Promover a protecdo, conservacdo, requalificacdo e valorizacdo dos recursos

hidricos, fomentando as intervencdes e obras necessarias para reposicdo da
normalidade;

* Promover a realizacdo de acdes de informacao e sensibilizacdo publicas.

* Prestar a colaboragdo necessaria nos relatorios e inquéritos a situacdo de
emergéncia.

= Assegurar, em coordenacdao com a REN, a manutengdo, em seguranga, das
condicdes de exploracdo dos seus centros produtores de energia elétrica
instalados na Zona de Sinistro;

= Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;
= Manter informacao atualizada sobre a situacdo das redes;

= Recuperar os danos sofridos nos seus centros produtores de energia elétrica, no

EDP - ENERGIAS DE sentido da retoma, tao rapidamente quanto possivel, das condigées normais de
PORTUGAL exploragdo.
E
A g 3] = Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia

NACIONAIS (REN) elétrica, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades definidas;

= Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestagdes e postos de
transformagao de distribuicao;

» Garantir o rapido restabelecimento das redes de transformacdo, transporte e
distribuicdo de energia elétrica e da rede de gas natural;

= Manter a disponibilidade de grupos de geradores para apoio em situagdes de
falha de energia elétrica e na rede de gas natural.

DIRECAO REGIONAL [l Coordenar a execugao de agdes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de

DE AGRICULTURA E controlo no ambito da seguranca alimentar, da protegdo animal e da sanidade
PESCAS DO ALENTEJO animal e vegetal, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos
(DRAP ALENTEJO) organismos e servicos centrais competentes em razdo da matéria.
ng:';ils‘AAoiDgE = Colaborar nas aces de prevencdo, detecdo e aviso/alerta relativamente a
G atividades relacionadas com operagoes de gestdo de residuos e com a emissao
DESENVOLVIMENTO
REGIONAL DO de poluentes para a atmosfera.

ALENTEJO
(CCDR-ALENTEJO)
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2. Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

* Prestar assessoria técnica especializada e colaborar no ambito das agdes que
Ihes estdao cometidas em termos operacionais em especial no apoio em termos
logisticos a populagdes desalojadas através da disponibilizacdo de
equipamentos escolares.

= Disponibilizar as instalagdes escolares sempre que solicitadas em situagdo de

DIRECAO REGIONAL emergéncia;

DE EDUCAGAO DO

CENTRO E = Promover e/ ou apoiar agdes de sensibilizacdo plblica;
AGRUPAMENTO DE

ESCOLAS = Promover a seguranca e a evacuacao ordenada da populagao escolar em
situacdo de emergéncia;

= Participar na avaliagdo de danos;

= Executar ou participar em programas de reabilitagdo e/ ou reconstrugdao dos
equipamentos.

= Assegurar a avaliacdo e as intervengbes técnicas imediatas para a manutengado
e o restabelecimento das comunicagdes;

= Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e
entidades essenciais;

= Prestar o servico de mensagens escritas a entidades que sejam seus clientes para
o envio de mensagens de notificacao;

= Colaborar, quando tecnicamente possivel, na redugdo ou eliminagdo do trafego
EMPRESAS DE de comunicagbes existentes na zona do sinistro.

COMUNICACOES = Assegurar a recuperacao dos servigos em caso de destruicdo de infraestruturas,

sejam elas suportes fisicos de transmissdo (cabos, condutas, etc.) ou nds de rede;
= Possibilitar o desvio de trafego de atendimento telefénico em 60 minutos;

= Disponibilizar um relatdrio de situacdo, onde constara a capacidade operacional
das suas redes e servigos, incluindo eventuais areas de cobertura afetadas, niveis
de saturacao e tempo estimado de reposicao;

» Garantir prioridade as chamadas com destino ao nimero Unico de emergéncia
(112).
= Regular, supervisionar e representar o setor das comunicagoes;

* Velar pela aplicagdo da legislacdo relacionada com o éambito das suas
atribuigdes;

AUTORIDADE o . N
NACIONAL DE = Verificar o cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes, das

COMUNICAGOES disposicOes dos respetivos titulos de exercicio da atividade ou dos contratos de
(ANACOM) concessao;

= Colaborar na definicdo das agbes do setor das comunicacdes de emergéncia,
apoiando tecnicamente 0s organismos e servicos responsaveis pelo
(r)estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicagdes.
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2. Responsabilidades

ENTIDADES

INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
TRANSPORTES (IMT) -
DIREGCAO REGIONAL
DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES DO
ALENTEJO

EMPRESAS DE
TRANSPORTE
FERROVIARIO E
RODOVIARIO

CONCESSIONARIOS
DE AUTOESTRADAS

ORGANIZAGOES DE
RADIOAMADORES

RESPONSABILIDADES

Executar agdes de inventariagdo de disponibilidades de recursos, no ambito dos
transportes terrestres;

Regular, fiscalizar e exercer funcdes de coordenacdo e planeamento do setor
dos transportes.

Garantir o apoio necessario as forgas operacionais para o desenvolvimento de
acoes de busca e salvamento;

Disponibilizar a informagdo constante nos varios Planos de Emergéncia para a
evacuacgao de sinistrados e prestagao de socorro;

Realizar todas as agOes necessarias a promocdo do transporte rodoviario e
ferroviario da populacdo e de mercadorias;

Disponibilizar os meios rodoviarios e ferroviarios considerados necessarios ao
transporte de pessoas e a evacuagao de sinistrados;

Prestar a colaboragdo necessaria a elaboracdo de relatérios e inquéritos a
situagdo de emergéncia.

Disponibilizar informagdes sobre a manutengdo e recuperacdo de vias e da
operacionalidade dos meios de que dispdem, sempre que solicitados e
disponiveis;

Disponibilizar meios e executar obras de reparacao, desobstrucdo de vias e/ou
reconstrugdo, com meios proprios ou cedidos, na sua area de intervencao;

Contribuir para a articulagdo entre a rede rodovidria e outros modos de
transporte;

Promover a reposicdo das condicGes de circulacdo e assegurar a protegao das
infraestruturas rodoviarias e a sua funcionalidade, na sua area de intervengao;

Prestar os servicos de assisténcia, socorro e protecao, incluindo diagnodstico e a
desempanagem de viaturas imobilizadas, sempre que possivel e na sua area de
assisténcia rodoviaria;

Assegurar as comunicacgoes internas via telefone SOS, operar os equipamentos
de telematica e realizar patrulhamentos, de modo a prestar a melhor informacao
possivel.

Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagdo das
diversas entidades;

Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia, de acordo com as suas proprias
disponibilidades;

Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagdo, recuperagao e
integragao de outros meios e dispositivos de comunicagao;

Colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;

Reportar através dos meios de radio, informacdo Uutil ao acionamento de meios
de socorro e salvamento.

Assegurar a difusdo de informacao Util as populagoes.
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2. Responsabilidades

ENTIDADES

CORPO DE
ESCUTEIROS
FRATERNIDADE DE
NUNO ALVARES
(FNA) -
NUCLEO DE
ALCACOVAS

OUTRAS
ORGANIZAGOES NAO
GOVERNAMENTAIS

(ONG)

ORGAOS DE
COMUNICACAO
SOCIAL

ENTIDADES GESTORAS
DE SISTEMAS
DE DISTRIBUICAO DE
GAS/COMBUSTIVEIS

RESPONSABILIDADES

Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das acdes
qgue lhe forem atribuidas, quando solicitado, designadamente na distribuicdo de
agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como no alojamento e na
organizagao de acampamentos de emergéncia;

Colaborar no aviso as populagoes;
Apoiar as acoes de pesquisa de desaparecidos;

Apoiar as radiocomunicagGes de emergéncia, de acordo com as suas proprias
disponibilidades;

Apoiar a gestdao de campos de deslocados.

Apoiar o desenvolvimento de agdes de busca e detecdo de vitimas confinadas;

Garantir a comunicacao de todos os casos de emergéncia detetados a estrutura
de comando;

Desenvolver acbes de reforgo da difusdo de alertas com recurso a meios proprios
de comunicagdes;

Contribuir, se necessario, para o reforco de recursos humanos nas ambulancias e
postos de socorros;

Colaborar na construcao e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos
Médicos;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na prestacdo de apoio psicoldgico e social, através de equipas de
psicoélogos e de equipas de voluntarios;

Executar agdes de prevengdo secundaria;
Apoiar o socorro e o resgate das vitimas;

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se disponibilize para
colaborar.

Colaborar na divulgacdo dos avisos e alertas;

Divulgar medidas de autoprotecdo das populagbes;

Difundir a informacdo disponivel, em situacdo de emergéncia.

Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de gas e
combustiveis, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades definidas;

Garantir prioridades de distribuicdo as forcas operacionais.
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2. Responsabilidades

ENTIDADES GESTORAS
DE SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

PRESTADORES DE
SERVICOS POSTAIS

PRESTADORES DO
SERVICO UNIVERSAL
DE COMUNICAGCOES
ELETRONICAS E
DO SERVICO POSTAL
UNIVERSAL

INSTITUTO PORTUGUES
DO MAR E DA
ATMOSFERA, I.P.
(IPMA)

DIRECAO GERAL DE
ENERGIA E
GEOLOGIA (DGEG)

RESPONSABILIDADES

* Garantir a avaliacgdo de danos e intervengGes prioritarias para o rapido

restabelecimento do abastecimento de agua potavel a servicos e unidades
produtivas estratégicos, bem como dos pontos essenciais ao consumo das
populagdes afetadas;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordinarias de intervencdo na rede e nas estagoes
de tratamento;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutencdo da prestagao
de servicgo;

Repor, com caracter prioritario, a prestacao do servigo junto dos consumidores
finais;

Assegurar o controlo da qualidade da dgua na rede.

Colaborar com vista a coordenacdo dos servigos postais em situacao de
emergéncia;

Assegurar o restabelecimento da prestacdo dos servigos postais.

Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento do servigco universal e
demais servigos publicos que Ihes compete prestar em situagdes de emergéncia,
nos termos dos respetivos contratos.

Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;

Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de meteorologia e
geofisica;

Assegurar o funcionamento permanente das redes de observagdo, medigdo e
vigildncia meteoroldgica e sismica, assegurando eventuais reparacbes de
emergéncia;

Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuacdo das forgas
operacionais;

Elaborar cartas diarias de risco de incéndio;

Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a atuacao
das forgas operacionais;

Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do sistema
de alerta sismico, garantindo a realizacdo de intervengdes corretivas.

Proceder a acGes de fiscalizacdo nos dominios da energia e recursos geoldgicos,
nos termos da legislagdo aplicavel aos respetivos setores;

Apoiar o Diretor do Plano na tomada de decisdo em situagdes de emergéncia,
no ambito da lei, e fazer a ligagdo com a Comissao de Planeamento Energético
de Emergéncia.
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3. ORGANIZACAO

3.1 Infraestruturas de Relevancia Operacional

Neste Ponto sdo caracterizadas e identificadas geograficamente as infraestruturas de relevancia
operacional para a protegdo civil, ou seja, aquelas que sdo consideradas fundamentais na prevengao,
planeamento, socorro e emergéncia. Através desta caracterizacdo, torna-se possivel obter uma
perspetiva global da distribuicdo espacial no concelho das principais infraestruturas de apoio operacional
e também das infraestruturas estratégicas ou sensiveis, nomeadamente a rede viaria (rodo e ferroviaria),
redes de abastecimento de agua e saneamento, rede elétrica, telecomunicagdes, distribuicdo
combustiveis, aeroportos e aerédromos, zonas industriais, servicos de salde, estabelecimentos de ensino,
infraestruturas de acdo social e desportivas, patrimoénio arquiteténico e arqueoldgicos, empreendimentos
turisticos, infraestruturas de defesa da floresta contra incéndios e as instalagdes dos agentes de protegdo

civil e das entidades e organismos de apoio, entre outras.

As figuras que ilustram esta caracterizacdo correspondem as Cartas que integram o Anexo I do PMEPCVA
relativo a Cartografia de suporte as operacbes de emergéncia de protegdo civil e sdo também

apresentados em formato de imagem (.jpg), para impressao em tamanho A3.

3.1.1 Rede rodoviaria

O concelho de Viana do Alentejo é servido por uma diversificada rede rodoviaria (Figura 4/Carta 05),

sendo de destacar:

= ER2 / EN2 que atravessa o concelho na diregdo norte-sul, ligando Montemor-o-Novo a Ferreira do
Alentejo, passando por Alcacovas;

= ER254/ EN254 que atravessa o concelho na direcdo norte-sul, ligando Viana do Alentejo a Evora e
numa extensao de cerca de 27 km;

= ER257/ EN257 que liga Alcacovas a Alvito, passando por Viana do Alentejo e numa extensao de

cercade 27 km;
= ER384/ EN384 que liga Viana do Alentejo a Portel, na direcdo oeste-este, em cerca de 28,6 km;

= EMB516 que faz ligagdo entre a sede de concelho e a Barragem de Odivelas.
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No que diz respeito a outras localidades, todas apresentam boas acessibilidades uma vez que as estradas
nacionais e municipais cruzam-se com caminhos municipais que garantem a ligagao entre lugares das
freguesias do concelho. Uma via bastante importante que atravessa Viana do Alentejo é a ER2/EN 2 que
permite a ligacdo a A6. De facto, em caso de acidente ou situacdo de emergéncia, se a circulagdo e
acessibilidade ficarem fortemente condicionadas, essa situacdo permitira a assisténcia por parte dos
agentes de Protegao Civil.

A

< TVIANA'DO

Passagem  REDE FERROVIARIA REDE RODOVIARIA —— Estrada Municipal
Hidraulica
Passagem X Pf::sslogens de —— Estrada Nacional Caminho Municipal
; nive
Superior : o
SR — — FEstrada Regional Rede Vidria Florestal
®  Ponia Rede ferovidria

Figura 4. Rede viaria do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b); DGT (2017) e IP (2017a).

3.1.2 Rede ferroviaria
Embora o concelho de Viana do Alentejo seja atravessado pela rede ferroviaria nacional (Linha do

Alentejo na diregdao norte-sul), que faz a ligagdo Barreiro - Beja, existem estacdes/apeadeiros (ndo ativos)
em Alcacovas e Viana do Alentejo (Figura 4/Carta 05).
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A rede ferroviaria presente no concelho de Viana do Alentejo apresenta uma extensdo de 16,700 km,
tendo o seu inicio ao Pk 93,328 e término ao Pk 113,000 da Linha do Alentejo, que se inicia na Estacdo do
Barreiro e termina na estacdo da Funcheira. Este trogo caracteriza-se por ser de via Unica (uma s6 linha),
nao eletrificada e de cantonamento teleféonico (sistema de exploracado ferroviario). As passagens de nivel
presentes no territdrio sdo seis: 2 de tipo particular, 2 de tipo D, 1 de tipo de A e 1 de tipo B (Decreto-lei n.°
568/99 de 23 de dezembro).

3.1.3 Rede de abastecimento de agua

O concelho de Viana do Alentejo apresenta como um dos principais fatores de sustentacdo dos seus
nucleos urbanos, industriais e agricolas, a existéncia de um sistema de abastecimento de dgua composto
por 4 reservatorios e 17 captacdes de agua - furos (Figura 5/Carta 06). O abastecimento de agua do
concelho provém da Barragem do Alvito e da captacdo do aquifero Viana/Alvito. A partir de 2009 a
empresa Aguas PUblicas do Alentejo ficou responsavel pelo abastecimento de dgua em alta por um
periodo de 50 anos (AgdA, 2017).

A rede publica de abastecimento de agua do concelho de Viana do Alentejo serve cerca de 100% da
populacdo, sendo a sua gestdo e exploragdo, em baixa (pressdo), responsabilidade da Camara
Municipal de Viana do Alentejo.
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A Estacdo Elevatdria ® Reservatdrio Distiibuicdo

Figura 5. Rede de abastecimento de agua do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CIMAC (2015); CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.4 Rede de saneamento

As aguas residuais sdo essencialmente produzidas pelos aglomerados populacionais, mas também pelas

diferentes atividades econdmicas existentes no concelho.
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A rede de saneamento de aguas residuais, cuja gestdao é responsabilidade da Camara Municipal de
Viana do Alentejo (Figura 6/Carta 07), encontra-se dividida em sistemas de drenagem e tratamento de
aguas residuais, sendo cada um destes sistemas composto pela coleta, condugao (por gravidade ou em
pressdo) e tratamento. As infraestruturas de saneamento existentes no concelho permitem garantir que
cerca de 97% da populagdo do concelho seja servida por sistemas de drenagem de aguas residuais e
78% servida por estagOes de tratamento de aguas residuais (ETAR) (INSAAR, 2017).

4 km

ALGACOVAS

VIANA DO ALENTEJO

VIANASDO;

LSS
¥ y

REDE DE SANEAMENTO ¢ RSU — Esgoto  —— Pluvidl

B ETAR ———— Hluente tfratado —— Misto

Figura 6. Rede de saneamento do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CIMAC (2015); CMVA (2017b) e DGT (2017).
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3.1.5 Rede elétrica

A distribuicdo da energia elétrica correspondente a rede elétrica de baixa, média e alta tensdo esta a
cargo da EDP Distribuicdo — Energia S.A. e no que respeita a rede elétrica de muito alta tensdo é
responsabilidade da REN - Redes Energéticas Nacionais.

Como pode ser observado na Figura 7 (Carta 08), o concelho de Viana do Alentejo é atravessado por
linhas de média tensdo (165,9 km), alta tensdo (24.69 km) e muito alta tensao (11,305 km). A freguesia de
Alcacovas é atravessada por uma linha de alta tensdo e as freguesias de Viana do Alentejo e Aguiar sdo
travessadas por uma linha de alta tensdo e uma de muito alta tensdao, ambas com a diregdo Sudeste-
Noroeste. O concelho conta com 91 postos de transformacao.

O consumo de energia elétrica total no concelho de Viana do Alentejo correspondeu a 16.984.035 kWh
em 2015. Esta energia elétrica distribuiu-se por diferentes tipos de consumo, de acordo com as seguintes
proporcoes: 44% uso doméstico; 19% uso ndo-domeéstico; 14% agricultura; 13% iluminacdo interior de
edificios do Estado; 5,4% iluminagdo das vias publicas; e 5,3% industria’.

7 Dados respeitantes a 2015 tendo por base as seguintes fontes de referéncia do INE (2017):
- DGEG, Estatisticas do carvdo, petroleo, energia elétrica e gas natural. (Ultima atualizacdo a 20 de margo de 2017).
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Linha de muito alta tenséo

B Posto de transformacgdo

Figura 7. Rede elétrica do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.6 Rede de telecomunicacoes

Quanto a rede de telecomunicagdes, pode observar-se na Figura 8 (Carta 09) os locais onde existem
antenas pertencentes aos servicos da rede mével dos principais operadores (MEO, NOS e Vodafone) que
garantem a cobertura praticamente total do concelho. Relativamente ao servico telefénico fixo, o

concelho é coberto pela rede de distribuicdo local (aérea) da Portugal Telecom.
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Figura 8. Rede de telecomunicagdes do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.7 Rede de distribuicao de combustiveis

No concelho de Viana do Alentejo existem 7 postos de abastecimento de combustivel (Figura 9/Carta 10)
que encontram-se distribuidos pelas freguesias de Viana do Alentejo (3 postos), Alcacovas (3) e Aguiar (1).
Estes postos de abastecimento de combustivel constituem quer meios de apoio ao combate de sinistros,

quer locais que poderdo gerar ou agravar situagées de emergéncia (incéndios e explosoes).

No que se refere a distribuicdo de gas, verifica-se que ndo existe fornecimento de gas canalizado no
concelho. Relativamente a Rede Nacional de Transporte de Gas Natural (gerida pela REN - Redes
Energéticas Nacionais), ndo se assinala no concelho de Viana do Alentejo a passagem de gasodutos.
Existem no concelho 9 pontos de armazenamento e/ou distribuigdo de gas (Figura 9/Carta 10).
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Figura 9. Rede de distribuicdo de combustiveis do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.8 Aeroportos e aerédromos

No concelho de Viana do Alentejo ha um aerédromo (Pista de ultraleves) e um heliporto (Heliporto dos
Bombeiros) que podem ser observados na Figura 10 (Carta 11). Neste contexto, tendo a consideragao
gue a existéncia de infraestruturas aeroportuarias dentro dos limites do concelho pressupde a circulagao
de aeronaves sobre a area do concelho, entende-se que este territério é suscetivel a ocorréncia de
acidentes aéreos. Por outro lado, importa referir que o concelho também ¢é sobrevoado por aeronaves

em transito nos corredores aéreos W7 (Faro-Fatima-Porto) e R72 (Faro-Viseu).
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Figura 10. Rede aérea do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.9 Zonas industriais

O concelho de Viana do Alentejo apresenta alguns polos de atividade econémica, com destaque para a
zona industrial situada na freguesia de Viana do Alentejo (Z..V.A.) que apresenta uma maior dimensao
(11,716 ha). As outras duas areas industriais, de menor dimensdo, sdo a Zona Industrial de Alcacgovas
(3,7 ha) e 4 armazéns em Aguiar (Figura 11/Carta 12). As empresas localizadas nestes polos industriais
dizem respeito a atividades econdmicas dos mais diversos ramos, designadamente carpintarias, depositos
de gas, estaleiros, transformagdo de marmores, entre outras. Também ocorre a exploracdo de Massas

Minerais nas freguesias de Viana do Alentejo e Alcacovas.

Importa referir que nao se localizam no concelho estabelecimentos industriais abrangidos pelo regime de
prevencdo e controlo de acidente graves que envolvem substancias perigosas, estabelecido pelo
Decreto-lein.© 150/2015, de 5 de agosto (APA, 2017).
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Figura 11. Zonas industriais do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).

3.1.10 Servicos de saude

Como se pode observar na Figura 12 (Carta 13), os equipamentos de saude do concelho de Viana do
Alentejo, consistem num centro de salde e duas extensdes de salde. O centro de salde localiza-se na
sede de concelho e as suas extensGes localizam-se nas freguesias de Alcagovas e Aguiar.
Complementarmente, importa referir o Centro Médico de Viana do Alentejo, os consultorios, as farmacias
e o posto farmacéutico existentes no concelho. A unidade hospitalar de referéncia mais préxima é o
Hospital do Espirito Santo, E.P.E. - Evora (HESE), cuja &rea de influéncia direta corresponde ao Distrito de
Evora que coincide com a &rea correspondente ao Alentejo Central (NUT III). Na Rede de Referenciacio
Hospitalar, o HESE funciona como Hospital Central da Regido, encontrando-se aqui muitas valéncias de

carater regional.
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A atividade hospitalar centra-se no Internamento, Consultas Externas, Urgéncia, Hospital de dia (Pediatria
e Oncologia), Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT’s). Adicionalmente, o HESE
presta, de acordo com o previsto nos documentos da Rede de Referenciacdo Hospitalar do Servigco
Nacional de Saude, a oferta de cuidados de saude diferenciados para toda a regido do Alentejo,
nomeadamente, nas seguintes valéncias: Pneumologia, Neonatologia, Imunoalergologia, Pedopsiquiatria,
Hematologia, Cirurgia Plastica, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Imunohemoterapia, Anatomia
Patoldgica, Nefrologia, Gastroenterologia, Patologia Clinica, Oncologia, Radioterapia, Hemodinamica.

Complementarmente, importa também referir o Hospital da Misericérdia de Evora e o Hospital José

Joaquim Fernandes, em Beja.

ALCACOVAS
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VIANA DO ALENTEJO
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SERVIGOS DE SAUDE Extens@o de salde Posto farmacéutico
B Centro de salde % Famdcia

Figura 12. Servigos de satide do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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3.1.11 Estabelecimentos de ensino

O Agrupamento de Escolas de Viana do Alentejo é constituido por escolas do 1.9, 29 e 39 ciclo do ensino
basico, por ensino profissional, secundario e jardins de infancia (Figura 13/Carta 14). A Escola EB 2,3 e
Secundaria Dr. Isidoro de Sousa, situada em Viana do Alentejo, € a escola sede do agrupamento e o
estabelecimento de ensino de referéncia para 0 2.2 e 3.9 ciclo do ensino basico, bem como para o ensino

profissional e secundario.
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Figura 13. Estabelecimentos de ensino do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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Na freguesia de Alcagovas existe o Centro de Atividades e Tempos Livres da Santa Casa da Misericordia
de Alcacovas (creche e ATL) e a Escola Basica de Alcagovas (Pré-escolar e 1° ciclo). Na freguesia de
Aguiar existe a Escola Basica de Aguiar (1° ciclo) e o Jardim de Infancia (JI) de Aguiar (Pré-escolar). Na
freguesia de Viana do Alentejo estdo situadas a Escola Basica e Secundaria Dr. Isidoro de Sousa (2° ciclo,
39 ciclo, secundario e profissional), o Jardim de Infancia Centro Imaculado Coragdo Maria (Creche e pré-
escolar) e a Escola Basica de Viana do Alentejo (Pré-escolar e 1° ciclo), num total de 7 estabelecimentos.

Ndo existindo estabelecimentos de ensino superior no concelho, importa também referir a oferta
formativa proporcionada pela Associagdo Terras de Dentro - IPSS, situada na freguesia de Alcagovas, que
ministra o Curso de Aprendizagem, com equivaléncia ao 12° ano, de Técnico/a de Apoio Familiar e a
Comunidade.

3.1.12 Infraestruturas de acao social

Como se pode verificar na Figura 14 (Carta 15), o concelho de Viana do Alentejo possui infraestruturas de
acdo social que prestam servigos a populacdo local através das suas valéncias de centros de dia e lares
de repouso. Refere-se o Centro de dia da Santa Casa da Misericérdia de Viana do Alentejo em Aguiar, o
Lar de idosos da Santa Casa da Misericérdia de Alcacovas e o Centro de dia da Santa Casa da
Misericordia de Viana do Alentejo. Algumas destas infraestruturas funcionam como centro de convivio e

apoio domiciliario, entre outras atividades.

Para o apoio a Cidaddos Portadores de Deficiéncia sdo consideradas a Santa Casa da Misericordia de
Viana do Alentejo, bem com as Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) existentes no distrito
de Evora, a saber: Cercidiana, Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM) de Evora e a Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE).
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Figura 14. Infraestruturas de acao social do concelho de Viana do Alentejo

Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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3.1.13 Infraestruturas desportivas

O concelho de Viana do Alentejo dispde de rede de equipamentos desportivos, nomeadamente piscinas
municipais (2), pavilhdes desportivos (2), parque municipal (1), campos de futebol (3) e campos de
futebol de 5 (2). Conforme ilustra o Figura 15 (Carta 16), a freguesia de Viana do Alentejo apresenta a

maior concentragao de equipamentos desportivos do concelho.
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Figura 15. Infraestruturas desportivas do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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3.1.14 Patriménio arquitetonico e arqueoldgico

No concelho de Viana do Alentejo encontram-se inventariados os imdveis de interesse arquitetonico e
histérico apresentados na Figura 16 (Carta 17). No que concerne ao patrimdnio arquiteténico, existem no
concelho de Viana do Alentejo oito imdveis classificados (Tabela 6).

Tabela 6. Imdveis classificados no concelho de Viana do Alentejo

. . ) . Monumento Arquitetura Viana do
Igreja Matriz de Viana Classificado Nacional Religiosa / Igreja Alentejo
. . - Monumento Arquitetura Militar  Viana do
Castelo de Viana do Alentejo Classificado Nacional / Castelo Alentejo
Igreja Matriz do Salvador, também
denominada «Igreja Matrizde - Imével de Arquitetura 2
Alcdcovas», incluindo o Adro e gz e Interesse Publico Religiosa / Igreja AIEEERES
Cruzeiro
Arquitetura .
Ermida do Senhor Jesus do Cruzeiro Classificado Mon_umento Religiosa / Viana (.jo
Nacional Alentejo
Capela
Z(Z:r;itendodS EsglﬁS:IF:Z?'\, t:cnggsig d Classificado UETIVTICID) 12 COEUIIEIEY €GOl /W] 0
gnada Fomnte a ada Interesse Publico Fonte Alentejo
Praca da Republica
Paco Real da Vila, também
denominado «Pago dos Henriques», . Imével de Arquitetura Civil / .
incluindo Jardim e Capela de Nossa Classificado Interesse Publico Paco Alcagovas
Senhora da Conceigao
. . . . Imovel de Arquitetura Civil /  Viana do
Pelourinho de Viana do Alentejo Classificado Interesse Publico Pelourinho Alentejo
. . . Monumento Viana do
Santuario de Nossa Senhora de Aires Classificado Nacional Alentejo

Fonte: DGPC, 2017a.

No que respeita aos sitios arqueoldgicos (Figura 16/Carta 17) inventariados e disponibilizados pela Diregdo-
Geral do Patriménio Cultural (Endovélico) identificam-se elementos com as seguintes tipologias: antas,
tesouros, habitat, grutas, povoados, sepultura, achados isolados, villas, lagar, inscrigdes, entre outros
vestigios diversos (DGPC, 2017b).
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Figura 16. Patrimdnio arquitetonico e arqueoldgico do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: DGPC (2017a; 2017b) e DGT (2017).

3.1.15 Empreendimentos turisticos

Na Figura 17 (Carta 18) pode também observar-se a presencga no concelho de varios empreendimentos
turisticos, nomeadamente: 1 Casa de Campo em Aguiar; 1 Agroturismo, 4 Casas de campo e 1
empreendimento de Turismo de habitacdo em Alcdcovas; e 1 empreendimento de Agroturismo, 2 Casas

de Campo e 1 Hospedaria em Viana do Alentejo.
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Figura 17. Empreendimentos turisticos do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).

3.1.16 Defesa da floresta contra incéndios

No concelho de Viana do Alentejo apenas existe o posto de vigia (PV) da Sr.2 da Esperancga (66-02),
situado na freguesia de Alcacovas. Deste modo, a vigiléancia e detecdo de incéndios é complementada
por PV localizados nos concelhos vizinhos, nomeadamente: PV de Maceira (70-01) no concelho de

Alcacer do Sal e o PV de Mendro (61-01) no concelho da Vidigueira.

O PMDFCI de Viana do Alentejo (2017-2021) refere que dada a existéncia de algumas zonas sem
visibilidade no concelho serd importante garantir que as mesmas sejam alvo de agdes de vigilancia movel

em complemento da rede de vigilancia fixa, aspeto que se encontra vertido no caderno III do PMDFCI.
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A Rede de Pontos de Agua (RPA) do concelho consiste, essencialmente, em 16 albufeiras de barragens, 1
charco e 2 rios. Além das estruturas de armazenamento de agua e planos de agua referidas, poderdao
também ser consideradas as 516 tomadas de agua existentes (publicas e privadas) no concelho. Estas
tomadas de agua aumentam as alternativas de reabastecimento dos meios de combate terrestres e
dividem-se em marcos de dagua (7) e bocas-de-incéndio (509) pelo que encontram-se

predominantemente distribuidas pelos principais aglomerados populacionais do concelho (Figura
18/Carta 19).

- ALCACOVAS AGUIAR &
. X Y

VIANA DOOALENTEJQ‘

DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS @ RPA Aéreo B RPA Terrestre
A Posto de Vigia ¢ RPA Misto

Figura 18. Defesa da floresta contra incéndios do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).
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3.1.17 Outras infraestruturas

Na Figura 19 (Carta 20) pode também observar-se a presenga no concelho de vérias infraestruturas
culturais, entre as quais se destaca a Biblioteca Municipal de Viana do Alentejo e a Biblioteca de
Alcacovas. Em relagdo a outros equipamentos existentes no concelho com relevancia, importa referir os
bancos (3), a Reparticdo das financas de Viana do Alentejo, as Estagdes de CTT (3), o cinema, a

discoteca e os Museus em Alcagovas (2).

ALCACOVAS

T

VIANA DO ALENTEIO
O]

ALCACOVAS
® o
(] 1 VIANA DO ALENTEIO AGUIAR
Qe o
™ O
2 0 B o 200 400m L
—— ——— e
OUTRAS INFRAESTRUTURAS B Biblioteca B CIT = Finangas/Conservatdria
Banco B Cinema Discoteca ®  Museu

Figura 19. Outras infraestruturas do concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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3.1.18 Instalacoes dos agentes de protecao civil e de entidades e organismos

de apoio

As infraestruturas dos agentes de protecdo civil e das entidades e organismos de apoio sdo de grande
importancia em termos de resposta de emergéncia. Em caso de ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe devera proceder-se a analise dos danos sofridos pelas mesmas de modo a determinar-se até
gue ponto os meios operacionais disponiveis no concelho foram afetados. As infraestruturas dos agentes
de protecao civil e das entidades e organismos de apoio, com atuacdao no concelho, apresentam-se

indicadas geograficamente na Figura 20 (Carta 21), nomeadamente:
= AGENTES DE PROTEGAO CIVIL
Na sede de concelho:

o  Corpo de Bombeiros de Viana do Alentejo;
o  GNR: Posto Territorial de Viana do Alentejo;

o Centro de Saude de Viana do Alentejo.
Na freguesia de Alcagovas:

o  GNR: Posto Territorial de Alcagovas;

o Extensdo de saude de Alcagovas.
Na freguesia de Aguiar:
o Extensdo de saude de Aguiar.

=  ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO:

o Juntas de Freguesia;

o Santa Casa da Misericordia de Viana do Alentejo;
o Santa Casa da Misericordia de Alcagovas;

o  Cruz Vermelha (Alcagovas);

o  Escuteiros (Alcacovas);

o  Seguranga Social.
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= SERVICOS DE PROTECAO CIVIL:

o  Camara Municipal de Viana do Alentejo;

o  Servigo Municipal de Protecgao Civil.
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I e— e e—
AGENTES DE PROTECI\O CIVIL 4 Extensdo de salde A Junta de Freguesia
- Bombeiros Voluntdérios ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO Santa Casa da
Misericérdia
N RN *+ CruzVemelha SERVICOS DE PROTEGAO CIVIL
4+ Centro de Saude *  Escuteiros e Cémara Municipad
g / SMPC
A Seguranga Social

Figura 20. Instalacoes dos agentes de protegao civil e de entidades e organismos de apoio do concelho

de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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3.2 Zonas de Intervencao

A resposta operacional desenvolve-se na area do concelho de Viana do Alentejo que pode conter Zonas

de Intervencao (ZI). De acordo com o artigo 18.° do SIOPS (Decreto-Lei n.? 72/2013, de 31 de maio), as ZI

sdo areas de configuracdao e amplitude varidveis e adaptadas as circunstancias e condigdes do tipo de

ocorréncia, podendo compreender as Zonas de sinistro (ZS), Zonas de apoio (ZA), Zonas de concentracdo

e reserva (ZCR) e as Zonas de recegao de reforgos (ZRR) ilustradas na Figura 21. A delimitagdo geografica

inicial da ZI pode ser alterada em fungao das informag0es obtidas através das agdes de reconhecimento

e avaliagdo técnica e operacional.

TEATRO DE OPERAGOES

“Area de

Constituido por

ZONA DE CONCENTRAGAO
E RESERVA

ZONA DE APOIO

Ponto de
Transito

S— ZONA DE
l rea ce | ¢ RECEGAO DE
Resenal/ REFORCOS

Area de
reabastecimentos

Figura 21. Setorizacdo do teatro de operagoes e sua delimitacao das Zonas de intervencao
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3.2.1 Zonas de Sinistro

As ZS correspondem as areas nas quais se desenvolvem as ocorréncias, de acesso restrito, onde se
encontram exclusivamente os meios necessarios a intervencdo direta e com missdo atribuida, sob a

responsabilidade exclusiva do COS.

3.2.2 Zonas de Apoio

As ZA sdo as zonas adjacentes a ZS, de acesso condicionado, onde se encontram os meios de apoio e
logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacdo e/ou onde se estacionam meios de
intervencdo para resposta imediata, constituindo os Locais de Reforco Tatico. E nestas areas que devera
ser instalado o PCO.

3.2.3 Zonas de Concentracao e Reserva

As ZCR sao as areas do TO, sob gestdo da Célula de Logistica do PCO, onde se localizam
temporariamente meios e recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio
logistico as forgas de intervengdo. Nas ZCR tém lugar as concentragbes e trocas de recursos solicitados
pelo PCO, podendo ser consideradas diferentes &reas de acordo com o tipo e dimensdo da ocorréncia,

designadamente:

= Area de reserva - local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo imediata

atribuida e que constituem a reserva estratégica;

» Area de reabastecimento - local ou locais onde se realizam as operagdes de reabastecimento
de combustiveis, agua, equipamentos, consumiveis e outros considerados necessarios ao suporte

da ocorréncia;

» Area de apoio de servicos - local ou locais onde se garante o suporte logistico das forcas de

intervengdo. Inclui as seguintes areas:

o Area de alimentacdo - local ou locais onde se procede & alimentacdo das forcas e/ou
preparagdo das refeicdes para distribuicdo aos meios em intervengao na ZS;

o Area de descanso e higiene - local ou locais onde se asseguram as condicdes de
descanso e higiene aos operacionais;
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o Area de apoio sanitario - local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos
operacionais envolvidos na ocorréncia;

o Area de manutengdo - local ou locais onde se providencia a manutencdo dos
equipamentos;

o Area médica - local ou locais para instalacdo do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou
outras estruturas de assisténcia pré-hospitalar no TO.

= Pontos de transito - local ou locais de controlo de entrada e saida de meios no TO.
Os responsaveis pelas areas da ZCR reportam diretamente ao Oficial de Logistica.

Na Tabela 7 e Figura 22 (Carta 22) encontram-se identificadas as ZCR consideradas no PMEPCVA, sem

prejuizo de outras que venham a ser determinadas em fungdo das ocorréncias.

Tabela 7. Zonas de concentracao e reserva no concelho de Viana do Alentejo

Alcacovas Pavilhdo Municipal
Aguiar Escola Basica de Aguiar
Viana do Alentejo Bombeiros Voluntarios
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Figura 22. Zonas de concentragdo e reserva no concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).

3.2.4 Zonas de Rececao de Reforgos

As ZRR sdo zonas de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do Comandante Operacional
Distrital (CODIS) da area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de reforco
atribuidos pelo CCON antes de serem mobilizados para a ZCR no TO. Nas ZRR tera lugar a concentracdo
de recursos solicitados pelo COS ao CDOS, despachados para uma ZCR especifica, e onde sdo

transmitidas as orientagdes taticas necessarias.
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3.3 Mobilizacao e Coordenacao de Meios

3.3.1 Mobilizacao de Meios

A mobilizacdo de meios sera prioritariamente efetuada com recursos a meios publicos e/ou privados
existentes no municipio, que atuardao de acordo com as prioridades de acdo e instrucGes especificas
identificadas nas varias Areas de Intervenc&o (Capitulo 4). Os critérios fundamentais para a mobilizacdo
rapida, eficiente e ponderada de meios e recursos, quando se verificar a ativagdo do PMEPCVA, sao os

seguintes:
= Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente necessario;

= Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as quais

tenha sido celebrado protocolo de utilizagcdo) sobre a utilizagdo de meios e recursos privados;

= Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e recursos,

privilegiando os meios existentes no municipio.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e entidades de apoio
serdo colocados a disposicdo do PCO que fara a gestdo destes de acordo com as necessidades. O
inventario dos meios e recursos encontra-se no Capitulo 1 da Parte III do PMEPCVAS. A requisicdo de
recursos e equipamentos, para as atividades de protecao civil inerentes a ativacdao do PMEPCVA, devera

ser feita através do modelo de requisicdo constante no Capitulo 3.2 da Parte III do PMEPCVA.

Refira-se que o PCO ¢ autonomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal, assim como para a
gestdo dos meios de reforco que lhes forem atribuidos pelo nivel distrital. Os pedidos de reforco de meios
s6 sdo considerados validos quando apresentados pela cadeia de comando municipal. Neste contexto,
caberd & ANPC, através do CDOS de Evora, a atribuicdo de meios de reforco, tendo em conta critérios
de proximidade, prontidao e disponibilidade para fazer face as necessidades operacionais decorrentes

do evento.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS® observa-se o incremento do grau de
prontiddo das organizagdes integrantes do SIOPS com vista a intensificar as agGes preparatdérias para as
tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias, colocando meios humanos e materiais de prevencdo
em relagdo ao periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial incidéncia de

condig0es de risco ou emergéncia.

8 Nos termos do n.° 1 do Artigo 6.° da Resolugdo n.? 30/2015, de 7 de maio, o Capitulo 1 - Inventario de Meios e Recursos
referente a Parte III do PMEPCVA constitui uma componente de acesso reservado.

9 A Diretiva Operacional Nacional n.© 1/ANPC/2007, de 16 de maio, estabelece as regras de referéncia para a ativagdo
do estado de alerta especial para o SIOPS, sendo aplicavel as organizagdes integrantes daquele sistema.
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O grau de prontiddo e de mobilizacdo dos meios e recursos das organizacOes integrantes do SIOPS é
determinado de acordo com o nivel de estado de alerta especial declarado (Tabela 8), sem prejuizo do
definido em cada plano e/ou diretiva da ANPC para cada situacdao em concreto, incluindo os meios e
recursos de 1.2 intervencdo/ ataque inicial. O grau de prontiddo e de mobilizacdo é apenas aplicavel aos
meios e recursos a envolver no reforco em cada tipo de ocorréncia ou risco, tendo em consideragéo a

area geografica abrangida.

Tabela 8. Grau de prontidao e de mobilizacdo associados aos niveis do estado de alerta especial para o
SIOPS

NIVEL DO ESTADO DE

A AO (9
ALERTA ESPECIAL GRAU DE PRONTIDAO GRAU DE MOBILIZACAO (%)

LARANJA Até 6 horas 50
AMARELO Até 2 horas 25

AZUL Imediato 10

Fonte: Diretiva Operacional Nacional n.° 1/ANPC/2007, de 16 de maio

3.3.2 Sustentacao Operacional

O Esquema de Sustentacdao Operacional (ESO), sob a coordenacdo do Posto de Comando Distrital
(PCDis), visa garantir, tdo depressa quanto possivel, a reposicdo da capacidade de coordenagdo,
comando e controlo, perante a possibilidade das estruturas municipais incluidas na ZI, responsaveis pelas
operagoes de protegdo civil e socorro, poderem vir a ficar parcial ou totalmente inoperativas no caso de

uma ocorréncia.

Como abordagem inicial, consideram-se municipios de sustentacdo ao municipio afetado (Viana do
Alentejo), os municipios adjacentes ndo afetados. Os municipios de sustentacdo sdo responsaveis por
assegurar o comando, controlo, comunicacgdes e informacdes das operagdes de protecdo civil e socorro
no municipio afetado (Viana do Alentejo), durante o periodo de tempo em que as respetivas estruturas
ndo o possam fazer. O Comando sera transferido para a estrutura operacional propria do municipio
afetado (Viana do Alentejo) quando este garantir capacidade para o efeito. Face a evolucdo da

situagdo, o PCDis decidira, em concreto, qual ou quais o(s) municipio(s) que operacionalizam o ESO.
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3.4 Notificacdo Operacional

O SMPC de Viana do Alentejo tem acesso a um conjunto de sistemas de monitorizacao!°, quer de modo
direto, quer através da informagdo proveniente do patamar distrital ou nacional. Para além da
informagdo disponibilizada por estes sistemas de monitorizagdo, o SMPC recolhe informagdo
complementar no terreno (ex.: visualizacdo das principais linhas de agua, estado de conservagdo do
edificado degradado) com o objetivo de aferir a situacdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de um

acidente grave ou catastrofe a escala do concelho.

De acordo com os dados disponibilizados pelos diferentes sistemas de monitorizacgdo encontram-se
previstos procedimentos de alerta que permitem notificar as autoridades, os agentes de protegao civil e
os organismos e entidades de apoio sobre a iminéncia ou ocorréncia de acontecimentos suscetiveis de
provocar danos em pessoas, bens e no ambiente. O sistema de alerta (notificagdo) devera ser um sistema
redundante, ou seja, o alerta deve ser emitido através de diferentes meios de difusdo de informagdo com
o intuito de garantir a fiabilidade da comunicacdo. As notificacbes operacionais desencadeadas pelo
SMPC aquando da rececdo de informagdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe tém como objetivo intensificar as agdes preparatdrias para as tarefas de supressdao ou

mitigagdo das ocorréncias.

Por outro lado, apds o alerta acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe devem
desenvolver-se os sistemas de aviso a populacdo, através dos procedimentos e mecanismos de
informacado e formacdo, com vista a sensibilizacdo em matéria de autoprotecdo das populagdes e de

colaboracdo com as autoridades para evitar ou minorar o nimero de vitimas.

A CMVA ndo tem, atualmente, um sistema proprio de monitorizacdo, pelo que o desencadeamento de
procedimentos e difusdao de alertas baseia-se na informacgdo recolhida pelo SMPC e em informagdes
difundidas pelo CDOS de Evora (estado de alerta especial do SIOPS). Assim, sempre que 0 SMPC recolha
informagdo no terreno ou receba um comunicado técnico-operacional do CDOS, que possa justificar a
declaracdo de situacdo de alerta de ambito municipal ou a ativacdo do PMEPCVA, o SMPC procede a
notificagdo dos agentes de protecgdo civil do concelho e, caso considere necessario, junto de organismos
e entidades de apoio, implantados no concelho, considerados essenciais a situacdo de acidente grave

ou catastrofe.

10 Acesso a sistemas de monitorizacdo externos, de abrangéncia nacional, para diferentes tipologias de risco, como
sdo os casos do sistema de avisos meteoroldgicos do IPMA, Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos, do
INAG (APA), Rede Nacional de Alerta de Radioatividade no Ambiente da APA e o Indice ICARO do INSA.
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Os alertas (notificagdes) a serem difundidos pelo SMPC aos agentes de protecao civil e a organismos e
entidades de apoio do concelho serdo efetuados através de comunicados e do servico de mensagem
escrita (SMS) das redes telefonicas moveis. No caso de impossibilidade de utilizagdo da rede telefénica
movel, a notificacdo sera assegurada pela rede telefénica fixa (telefone e fax), rede radio e pela internet
(correio eletrénico), se disponiveis. Em caso de incapacidade de comunicagdo através destes meios,

poderd ainda recorrer-se ao envio de oficio com recurso a servigo de estafeta.

A informacdo periddica que vier a ser disponibilizada pelo SMPC ou pelo sistema de monitorizagdo sera
difundida a todas as entidades intervenientes pelos meios, atras descritos, considerados apropriados face

a natureza da ocorréncia.

O sistema de monitorizagao, alerta (notificagdo) e aviso, descrito anteriormente, destina-se a assegurar
gue, na iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, tanto as entidades intervenientes
no PMEPCVA como as populagdes expostas tenham a capacidade de agir de modo a salvaguardar

vidas e a proteger bens, nomeadamente:

= Garantindo uma eficaz vigilancia dos riscos, através da recolha de informacdo pelos sistemas

monitorizacao;

= Assegurando um rapido alerta (mecanismo interno do sistema de protecgdo civil) aos agentes de
protecao civil e entidades envolvidas no PMEPCVA;

* Procedendo a um adequado aviso a populagao.

De salientar que o desencadeamento do alerta e do aviso &, em regra, sequencial e ndo simultdneo. Na

Figura 23 apresenta-se o funcionamento integrado do sistema de monitorizagdo, aviso e alerta.
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IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera; APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente; INSA - Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge; SMPC - Servico Municipal de Protegdo Civil; RNPV - Rede Nacional de Postos de Vigia;

APC - Agentes de protegéo civil

Figura 23. Sistema de monitorizacdo, aviso e alerta
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4. AREAS DE INTERVENCAO

Nesta Parte do Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Viana do Alentejo apresentam-se as
areas de intervencdo basicas da organizacdo geral das operacGes. Para cada uma das areas de
intervencao encontram-se identificados os responsaveis pelas mesmas, os seus substitutos, as entidades
intervenientes e as de apoio eventual, as prioridades de acdo e as instrugdes especificas. A ativagdo das

diferentes areas de intervencdo previstas no PMEPCVA depende de:
= Natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;
= Necessidades operacionais;

= Evolugdo da resposta operacional.

4.1 Gestao Administrativa e Financeira

No caso da ocorréncia de uma emergéncia no concelho de Viana do Alentejo, a estrutura de protecao
civil mais adequada a intervir sera a de nivel municipal (Comissao Municipal de Protegao Civil), devido a
proximidade dos meios e recursos existentes, ao maior conhecimento da realidade local e a maior
rapidez de analise da situacdo. No caso dos meios da CMPC se apresentarem insuficientes para dar
resposta a emergéncia, cabera ao Presidente da Camara Municipal de Viana do Alentejo, mediante as
disponibilidades financeiras do municipio, requisitar meios adicionais a entidades publicas e/ou privadas
do concelho ou proximas do mesmo (contactos disponiveis no Ponto 1 da Parte III do PMEPCVA. O Diretor

do PMEPCVA podera ainda solicitar meios adicionais ao CDOS de Evora.

A liquidacdo das despesas suportadas pela CMVA serd efetuada através da Divisdo Administrativa e
Financeira — Secgdo Financeira. Os meios e recursos requeridos devem adequar-se ao objetivo e deve ser
dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre os privados, tendo em consideracdo a

sua proximidade e disponibilidade.
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Importa realgar que, caso a situagdo de acidente grave ou catastrofe ocorrida no concelho tenha sido
grave o suficiente para levar a declaragdo de situacdo de calamidade por parte do Governo, a
autarquia podera candidatar-se a auxilios financeiros. A concessdo de tais auxilios financeiros encontra-
se prevista no n.° 4 do artigo 22.9 da Lei das Finangas Locais, aprovada pela Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, na sua redacdo atual, e é especialmente regulada pelo Decreto-Lei n.° 225/2009, de 14 de
setembro, o qual cria e disciplina o Fundo de Emergéncia Municipal cuja gestdo é da competéncia da
Diregao-Geral das Autarquias Locais. O municipio poderd ainda, em caso de catastrofe, articular-se com
a ANPC no sentido de recorrer a Conta de Emergéncia titulada pela segunda (Decreto-Lei n.© 112/2008,
de 1 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.© 114/2011 de 30 de novembro)il,

Refira-se que todos estes fundos tém por finalidade principal a recuperagao de equipamentos e o apoio
social, e ndo o ressarcimento de despesas associadas as operagoes de socorro.

A CMVA podera ainda criar e gerir uma Conta de Apoio de Emergéncia a qual podera receber donativos
por parte de particulares e entidades privadas, sendo os mesmos utilizados para suportar os custos

associados as agoes de emergéncia e reabilitacdo.

No que respeita a ativagdo de meios, convém ainda salientar que, de acordo com o artigo 11.9 da Lei de
Bases da Protecao Civil (Lei n.© 27/2006, de 3 de julho, na sua redagao atual), declarada a situacdo de
alerta, contingéncia ou calamidade, todos os cidadaos e demais entidades privadas estdo obrigados, na
area abrangida, a prestar as autoridades de protecao civil a colaboragao pessoal que lhes for requerida,
respeitando as ordens e orientacées que lhes forem dirigidas e correspondendo as respetivas solicitacoes.
A recusa do cumprimento desta obrigacdo corresponde ao crime de desobediéncia, passivel de ser

sancionavel.

Na Tabela 9 indicam-se as entidades responsaveis pela coordenacdo da administracdo de meios e
recursos, as entidades intervenientes, as prioridades de acdo e os procedimentos e instrugdes de

coordenacao

11 0 acesso a fundos disponibilizados pela conta de emergéncia titulada pela ANPC carece de despacho conjunto dos
membros do Governo responsdveis pelas dreas das Finangas e da Administragdo Interna.
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Tabela 9. Procedimentos para a administracao de meios e recursos

ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

Responsavel - Presidente da Camara Municipal

ENTIDADE COORDENADORA .
Substituto - Vice-Presidente da Camara Municipal
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
= Camara Municipal de Viana do Alentejo » Agua Publicas do Alentejo
= Juntas de freguesia = EDP

*=  Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do

Alentejo " REN
= GNR = Empresas com maquinaria
* Centro de Saude de Viana do Alentejo = Empresas de bens de primeira necessidade
= Autoridade de Saude do municipio = Empresas de construgdo civil

= Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital

, » Infraestruturas de Portugal
de Evora g

= Santa Casa da Misericdrdia de Viana do
Alentejo e Santa Casa da Misericdrdia de = Empresas de venda de combustiveis
Alcagovas

=  Associagdo Humanitéria de Bombeiros de
Viana do Alentejo

* Empresas de distribuicdo de gas
=  Agrupamento de escolas de Viana do Alentejo » Forgas Armadas

* Instituto Nacional de Emergéncia Médica

(INEM) = CDOS de Evora

= IPSS que atuam no concelho
PRIORIDADES DE AGAO
= Garantir a utilizagdo racional e eficiente dos meios e recursos.

*  Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira inerentes a mobilizagdo, requisigdo e
utilizagdo dos meios e recursos necessarios a intervencao.

= Supervisionar negociagdes contratuais.
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

*  Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos.

= Gerir os processos de seguros e donativos em géneros.

] Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e equipamentos,
necessarios as operages de emergéncia de protegao civil.

L] Manter atualizada a relagdo de meios e recursos empenhados e disponiveis.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
GESTAO DE MEIOS

1. Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protegdo civil e aos organismos e entidades de apoio
serdo colocados a disposicdo dos Postos de Comando Operacional e CMPC, que os afetardo de acordo
com as necessidades verificadas.

2. Devera ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades com as
quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizacdo de meios e recursos privados.

3. Os pedidos de reforgo de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados pelo Coordenador
Municipal de Protegdo Civilt2, ou elemento representante das varias entidades que integram a CMPC.

4. Todos os meios adicionais que as entidades intervenientes necessitem pedir deverdo ser requisitados a
CMPC, através de modelo prdprio presente no ponto 3 da Parte III.

5. Caso os meios solicitados ndo se encontrem disponiveis nas entidades que integram a CMPC caberd a
CMVA (caso o Diretor do PMEPCVA assim o entenda), através da Divisdo Administrativa e Financeira -
Secgdo Financeira disponibilizar as verbas necessérias para a aquisigdo dos meios necessarios.

6. 0O SMPC, apoiando-se na Divisdo de Obras Municipais, controla os tempos despendidos pelas diferentes
equipas de obras (pertencentes a CMVA, publicas e privadas) nos varios locais de modo a garantir a
maximizacdo da sua eficacia e eficiéncia (a listagem completa de meios e contactos encontra-se nos
pontos 1 e 2 da Parte III.

7. O SMPC é responsavel por manter atualizada a lista de contactos dos fornecedores publicos e privados de
bens, servicos e equipamentos.

8. Os materiais necessarios para as agoes de mortuaria deverdo ser acionados pela Autoridade de Saude
concelhia, a qual devera apoiar-se primordialmente nas estruturas de saide do concelho e do distrito de
Evora (Centro de Salde de Viana do Alentejo, Hospital do Espirito Santo e Hospital da Misericérdia, ambos
em Evora).

GESTAO DE PESSOAL

12 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

1. A coordenagdo dos meios materiais e humanos a empenhar devera ser realizada pelos Postos de
Comando Operacional na sua area de intervencgdo e pela CMPC de acordo com a organizagdo prevista
no ponto 3 (Parte II).

2. A mobilizagdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se de acordo com o
previsto na Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagao atual - Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas.

3. No decurso das operagdes, os agentes de protecao civil e as entidades e organismos de apoio deverdo
acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

GESTAO DE FINANGCAS

1. Cada entidade e organismo interveniente nas agées de emergéncia ficara responsavel pela gestédo
financeira e de custos associados aos meios e recursos proprios empenhados.

2. No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada a requisicdo dos
mesmos sera assegurada pela Camara Municipal através da sua Divisdo Administrativa e Financeira -
Secgao Financeira.

3. Os agentes de protecdo civil e entidades de apoio empenhados nas agées de emergéncia, caso
verifiguem a necessidade de aquisicdo/contratacdao de bens e servigos a entidades privadas e nao
disponham de recursos proprios para o fazer, deverdo enderegar ao Diretor do PMEPCVA uma requisicdo
para o efeito.

4. 0O SMPC, apoiando-se na Divisdo de Obras Municipais, e articulando-se com o Diretor do PMEPCVA ficara
responsavel pela definicdo de meios e recursos necessarios, negociagdes contratuais com entidades
privadas, pela gestdo dos processos de seguros e controlo e gestdo dos tempos. Os contactos e meios
mobilizaveis encontram-se organizados na Parte III.

5. O controlo e registo da utilizagdo dos meios publicos e privados requisitados (localizagdo dos mesmos e
tempos de utilizagdo) serdao assegurados pelo SMPC, o qual se apoia na Divisao de Obras Municipais.

6. Caso os agentes de protegdo civil e organismos e entidades de apoio se confrontem com despesas
excecionais, ou ndo possuam capacidade para reparar os seus equipamentos em tempo Util, poderdo
pedir apoio ao Diretor do Plano, o qual apoia-se na sua Divisdo Administrativa e Financeira - Secgdo
Financeira e na Divisdo de Obras Municipais de modo a serem disponibilizadas verbas e/ou meios oficinais
para estes casos excecionais e pontuais. A CMVA recorrerd a meios proprios ou, em ultimo caso, se assim o
entender, a estabelecimentos privados presentes no concelho.

N

. O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que requisitados,
continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser prejudicados, de qualquer
forma, nos seus direitos.
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ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

8. Caso a situacdo de acidente grave ou catastrofe ocorrida no concelho tenha sido grave o suficiente para
levar a declaragdo de situagdo de calamidade por parte do Governo, a autarquia podera candidatar-se
ao Fundo de Emergéncia Municipal gerido pela Diregdo-Geral das Autarquias Locais, como definido no
Decreto-Lei n.0 225/2009, de 14 de setembro. Nas situagdes em que o Governo tenha declarado a situagao
de calamidade, a autarquia devera articular-se com a ANPC no sentido de recorrer a Conta de
Emergéncia titulada pela segunda, de modo a apoiar a reconstrugdo e reparagao de habitacoes,
unidades de exploracdo econdmica e outras necessidades sociais prementes (Decreto-Lei n.° 112/2008, de
1 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.© 114/2011, de 30 de novembro).

9. Caso a magnitude dos danos assim o justifique, a CMVA podera criar e gerir uma Conta de Apoio de
Emergéncia a qual podera receber subsidios e donativos (por parte de particulares e entidades privadas),
sendo os mesmos utilizados para suportar os custos associados as agées de emergéncia e reabilitacdo.

10. Em caso de necessidade, a Autoridade de Saude podera solicitar a Camara Municipal de Viana do

Alentejo para suportar parte dos custos associados a tarefa de acompanhamento médico da populacdo
deslocada.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. O SMPC recorre a bolsa de voluntariado para apoiar as diferentes areas de intervengdo caso se verifique
necessario.

2. 0O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser coordenado pelo SMPC
(este devera indicar o local onde os voluntarios se deverdo reunir, comunicar-lhes as suas missoes e
disponibilizar-lhes alimentagdo, sempre que seja necessario).

3. O SMPC mantém atualizada a lista de voluntarios disponiveis e empenhados nas agdes de emergéncia

4. 0O SMPC mantém a CMPC informada sobre as atividades desenvolvidas pelos voluntarios.
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4.2 Reconhecimento e Avaliacao

4.2.1 Equipas de Reconhecimento e Avaliacao da Situacao

As Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo (ERAS) tém como principal objetivo dotar o
Posto de Comando Municipal (PCMun) da informacao indispensavel ao processo de tomada de decisdo.
As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica e tém como principal missdo
percorrer a Zona de Sinistro (ZS) e recolher informacdo especifica sobre as consequéncias da ocorréncia,

nomeadamente no que se refere a:
= Locais com maior numero de sinistrados;
*= Locais com maiores danos no edificado;
* Nucleos habitacionais isolados;
= Estabilidade de vertentes;
= Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
»  Eixos rodoviarios de penetracdo na ZS;
* Focos de incéndios;

= Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros e instalagGes

das forgas de seguranga);
*= Condigdes meteoroldgicas locais.

As ERAS elaboram Relatdrios Imediatos de Situagdo (RELIS) segundo o modelo constante na Parte Il do
PMEPCVA, que podem excecionalmente ser comunicados verbalmente ao PCMun e passados a escrito

no mais curto espacgo de tempo.

COMPOSICAO E EQUIPAMENTO

Cada ERAS ¢ constituida por 3 elementos a designar de acordo com a missdo especifica que lhe for
atribuida, sendo o chefe da ERAS o elemento mais graduado da equipa. Inicialmente encontra-se

planeada ao nivel municipal, no minimo, uma ERAS terrestre.
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As ERAS estdo dotadas do meio de transporte adequado a sua missdo, assim como de meios de
comunicagdo indispensaveis a passagem da informacdo para os diferentes escalGes de decisdo,

nomeadamente:
i. Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
i, Equipamento de comunicagoes radio e movel;

iii. Equipamento de Protecao Individual (EPI);

iv. Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
V. Equipamento informatico (computador ou tablet);
vi. Equipamento fotografico;
vii. Equipamento de georreferenciacao;
viii, Cartografia;

iX. Modelo do RELIS, constante na Parte III do PMEPCVA.

ACIONAMENTO, COMANDO E CONTROLO

As ERAS sdo acionadas a ordem do PCMun que trata a informacgao recebida pelas equipas. Enquanto em
operagao as ERAS reportam direta e permanentemente ao PCMun, mantendo-se subordinadas ao

Coordenador Municipal de Protecdo Civil!3 até a sua desmobilizacdo.

Tabela 10. Equipas de reconhecimento e avaliagdo da situacao

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIAGCAO DA SITUAGAO

ENTIDADE COORDENADORA Responsavel — Posto de Comando Municipal (PCMun)
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
*= Camara Municipal de Viana do Alentejo - SMPC . Forga Especial de Bombeiros

13 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIAGCAO DA SITUAGAO

=  Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do = Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Alentejo (INEM)
= GNR . Forgas Armadas

PRIORIDADES DE AGAO
] Percorrer a ZS.
L] Dotar o PCMun de informagdo indispensavel ao processo de tomada de decisdo.

. Recolher informacgdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa.

= Identificar areas de intervencdo e necessidades prioritarias.

. Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS)

4.2.2 Equipas de Avaliacdo Técnica

As Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT) tem como finalidade dotar o PCMun da informagdo imediata
sobre as infraestruturas afetadas e para esse efeito reconhecem e avaliam a estabilidade e
operacionalidade de estruturas, comunicacdes e redes, tendo em vista o desenvolvimento das
operagoes, a seguranca do pessoal interveniente nas operagdes e das populacdes e o restabelecimento

das condicdes minimas de vida.
De acordo com a sua missao, as EAT devem:

= Avaliar tecnicamente os danos em estruturas;

= Classificar as estruturas quanto a sua usabilidade;

= Determinar a necessidade de evacuagao dos edificios;

= Determinar o fecho de corredores de circulagao;

= Assistir nas atividades operacionais que requeiram suporte técnico de engenharia e/ou trabalhos

de construgao.

As EAT elaboram Relatdrios Imediatos de Situagdo (RELIS) segundo o modelo constante na Parte Il do
PMEPCVA, que podem excecionalmente ser comunicados verbalmente ao PCMun e passados a escrito
no mais curto espacgo de tempo.
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As acdes de reabilitacdo, recuperacao ou demolicdo serdo da responsabilidade dos respetivos
proprietarios ou gestores, os quais mobilizardo os meios necessarios. No caso de infraestruturas de
manifesto interesse publico, podera ser solicitado a mobilizacdo de meios das forcas armadas. As agbes
de seguranca imediata serdao coordenadas pela protecao civil municipal e executadas por meios dos

corpos de bombeiros, da cdmara municipal, forcas armadas e empresas de obras publicas.

COMPOSICAO E EQUIPAMENTO

Cada EAT é constituida, no minimo, por 3 elementos a designar de acordo com a missdo especifica que
lhe for atribuida, sendo o chefe das EAT o representante da ANPC. Inicialmente encontra-se planeada ao
nivel municipal, no minimo, uma EAT terrestre que deve ser composta por elementos dos servigos
municipais respeitantes ao Sector de Obras Municipais e Servigos Urbanos, nomeadamente da Divisdao de

Obras Municipais e Divisdo de Administragdo Urbanistica.

Para garantir o cumprimento da sua missdao, as EAT deverdo ser dotadas do meio de transporte
adequado, assim como de meios de comunicacdo indispensaveis a passagem da informacdo para os

diferentes escaldes de decisdo, nomeadamente:
i. Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
i, Equipamento de comunicagoes radio e movel;

iii. Equipamento de Protegao Individual (EPI);

iv. Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
V. Equipamento informatico (computador ou tablet);
vi. Equipamento fotografico;
vii, Equipamento de georreferenciagao;
viii. Equipamento diverso (ex. cordas, tinta ou lata de spray para marcar o edificado ou a
infraestrutura);

iX. Cartografia;

X. Modelo do RELIS, constante na Parte III do PMEPCVA.
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ACIONAMENTO, COMANDO E CONTROLO

As EAT sdo acionadas a ordem do PCMun que trata a informacdo recebida pelas equipas. Enquanto em
operagao as ERAS reportam direta e permanentemente ao PCMun, mantendo-se subordinadas ao
Coordenador Municipal de Protecdo Civill4 até a sua desmobilizacdo.

Tabela 11. Equipas de avaliacao técnica

EQUIPAS DE AVALIACAO TECNICA

ENTIDADE COORDENADORA Responsavel — Posto de Comando Municipal (PCMun)
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
. Camara Municipal de Viana do Alentejo - SMPC . Organismos e entidades de apoio

L] Entidades gestoras de infraestruturas de
relevancia operacional

PRIORIDADES DE AGAO
= Percorrer a ZS.

=  Dotar o PCMun de informagdo indispensavel e imediata sobre as infraestruturas afetadas.

L] Recolher informagdo especifica sobre a operacionalidade de estruturas.

. Elaborar Relatérios Imediatos de Situagdo (RELIS).

14 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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4.3 Logistica

A coordenacdo, recegdo e tratamento da informacao relativa as necessidades logisticas existentes numa
emergéncia, diferencia-se em apoio prestado as forgas de intervencdo e em apoio prestado a
populagao.

No Ponto 1 da Parte III do PMEPCVA apresenta-se uma listagem completa de meios e recursos dos
organismos e entidades de apoio a que se podera recorrer para adquirir 0s recursos ou servigos de apoio
as populagodes e forcas de intervengdo.

4.3.1 Apoio logistico as forcas de intervencao

No que respeita ao apoio logistico a prestar as forcas de intervengdo em caso de emergéncia, importa
salientar as diferentes necessidades logisticas essenciais para a prossecugao das missdes a decorrer no
terreno por forma ao restabelecimento, o mais rapidamente possivel, das condicdes normais de vida.
Neste sentido, indica-se na Tabela 12 as entidades responséaveis pela coordenagdo do apoio logistico as
forcas de intervencdo, as entidades intervenientes, as prioridades de acdao e os procedimentos e
instrugdes de coordenagao.

Sempre que se verifique a necessidade de solicitar outro tipo de artigos para além dos previstos no
PMEPCVA (disponibilizados pelos elementos que integram a CMPC) ou indisponiveis no concelho, estes
poderdo ser requisitados a CMVA (através do Presidente da Camara Municipal - Diretor do PMEPCVA),
indicando no entanto a sua necessidade para o desenvolvimento das atividades de protecdo civil em
curso. O SMPC e a Divisdao de Obras Municipais estabelecerdao os procedimentos e normas de
mobilizagdo e transporte dos meios e recursos necessarios, cooperando e articulando-se com os varios
agentes de protecdo civil e organismos e entidades intervenientes. Neste ambito, sera dada preferéncia a
utilizagdo de meios e recursos publicos, sobre os privados.
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Tabela 12. Procedimentos de apoio logistico as forcas de intervencao

APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGAO

Responsavel - CMPC

ENTIDADE COORDENADORA Substituto — As entidades que compdem a CMPC serdo sempre responsaveis pela
coordenacdo dos meios logisticos, podendo em caso de necessidade
pedir apoio a entidades externas. SMPC.

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

. Camara Municipal de Viana do Alentejo - SMPC .
s . Juntas de Freguesia
e Divisao de Obras Municipais
L] Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do =  Associagdo Humanitaria de Bombeiros
Alentejo Voluntérios de Viana no Alentejo

*= Santa Casa da Misericérdia de Viana do
Alentejo e Santa Casa da Misericérdia de
Alcagovas

= Aguas Publicas do Alentejo e Camara
Municipal de Viana do Alentejo — Aguas e

Saneamento da Divisdo de Obras Municipais,

. Corpo de Escuteiros (Fraternidade de Nuno
Alvares - Ncleo de Alcacovas

L] Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de

Alcagovas
] EDP
= REN

*  CDOS de Evora

=  Empresas com maquinaria

=  Empresas de venda de combustiveis

=  Empresas de bens de primeira necessidade
. Empresas de construgdo civil

L] Infraestruturas de Portugal

*=  Empresas de distribuicdo de gas
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APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENGAO

L] Forgas Armadas
= Industrias
= IPSS que atuam no concelho

. Operadoras de telecomunicagdes (rede fixa e
mével)

o Restaurantes

PRIORIDADES DE ACAO

=  Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengdo, nomeadamente quanto a alimentacgéo,
distribuicdo de agua potavel, combustiveis, transportes, material sanitario, e outros artigos essenciais a
prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia.

=  Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de primeira necessidade e a entrega de bens
e mercadorias necessarias.

=  Prever a confegdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em agdes de socorro.
= Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para assisténcia a emergéncia.

INSTRUCOES ESPECIFICAS
ALIMENTACAO, AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO

1. Numa primeira fase, em que no Teatro de Operagdes se encontrem apenas equipas do Corpo de
Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo, cabera a Célula de Logistica do Posto de Comando
Operacional providenciar o apoio logistico as varias equipas que se encontrem no terreno.

2. Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal envolvido nas operacoes
estara a cargo das entidades a que pertencem (os préprios agentes de protegdo civil e organismos e
entidades de apoio).

3. Apos as primeiras 24 horas (e apds a ativacdo do PMEPCVA), o SMPC devera providenciar a Célula de
Logistica do Posto de Comando Operacional todo o apoio solicitado. Nesta fase as despesas relativas ao
apoio logistico no(s) teatro(s) de operagGes serdo suportadas pela CMVA.

A CMVA recorrera aos varios servicos da Camara Municipal para providenciar o necessario apoio logistico.
4. Caso os servicos da CMVA requeiram apoio nas agées de apoio logistico aos agentes de protegdo civil e

entidades de apoio, poderdo apoiar-se na Santa Casa da Misericdrdia e restantes IPSS do concelho e na
bolsa de voluntariado.
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APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENGAO

5. Aalimentacgdo dos elementos que integram a CMPC sera responsabilidade das respetivas entidades a que
pertencem. Em situagdes de manifesta necessidade, e caso o Presidente da Camara Municipal de Viana
do Alentejo assim o entenda, a alimentagdo podera ser assegurada pela CMVA.

6. As cantinas de instalagdes publicas deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio. Em
caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1. Os agentes de protegdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo responsaveis pelo
abastecimento das suas viaturas e equipamentos, no que respeita a combustiveis e lubrificantes.

2. Os combustiveis e lubrificantes deverdo ser adquiridos nos postos de combustivel existentes no concelho e
superficies comerciais (consultar listagem de meios presente no Ponto 1 da Parte III).

3. A CMVA poderd auxiliar os agentes de protegdo civil e os organismos e entidades de apoio na obtengdo
de combustiveis e lubrificante em situagdes pontuais, recorrendo para tal a meios proprios e aos
estabelecimentos privados presentes no concelho.

4. Devera ser solicitado aos responsaveis por postos de abastecimento de combustiveis para terem reservas
afetas apenas a agentes de protecdo civil e entidades de apoio (ou seja, a disponibilidade de combustiveis
para viaturas e maquinas afetas a agées de socorro devera sobrepor-se a disponibilidade para a
populagdo em geral).

MANUTENGCAO E REPARACAO DE MATERIAL

1. Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo responsaveis pela reparagao
das suas viaturas e equipamentos.

2. Os agentes de protegdo civil e os organismos e entidades de apoio, caso verifiquem ndo conseguir reparar
através de meios proprios os seus equipamentos, e caso estes sejam essenciais para as agdes de socorro a
desenvolver, poderdo pedir auxilio a CMVA para que esta acione meios que permitam a sua reparagao.

3. A reparagdo das infraestruturas basicas essenciais para a atividade dos agentes de protegdo civil e
organismos e entidades de apoio sera responsabilidade das entidades responsaveis pelas mesmas (EDP,
operadoras de comunicagdes, etc.). No entanto, em situacdes extraordinarias, e caso tal se revele critico
para o sucesso das operagoes de emergéncia, a reparagao de infraestruturas basicas podera ser realizada
pelos servigos técnicos da CMVA ou por entidades privadas contratadas por esta.

INSTALACOES SANITARIAS

1. Adisponibilizacdo de instalagGes sanitarias ficara a cargo dos agentes de protecao civil, entidades e
organismos de apoio.

2. As entidades que compSem a CMPC deverdo disponibilizar locais proximos do teatro de operagdes,

equipados com instalagBes sanitérias, como sdo exemplo os edificios pertencentes a administragdo
publica.
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3. Em caso de necessidade de material sanitario adicional, devera ser requisitado a CMPC sanitarios portateis.
A CMPC podera apoiar-se no CDOS para esta tarefa.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

1. 0O(s) COS requisita(m) a CMPC (Diretor do PMEPCVA) os meios considerados necessarios (maquinaria para
remocgdo de escombros, estabilizagdes/demolicbes de emergéncia, geradores elétricos, iluminagdo
exterior, etc.).

2. Caso os meios solicitados pelo COS ndo se encontrem disponiveis nas entidades que comp&em a CMPC, a
CMVA procedera a sua mobilizagdo recorrendo aos meios publicos e privados definidos no Ponto 1 da
Parte III do PMEPCVA e as varias entidades de apoio previstas para esta area de intervengdo.

3. A CMVA apoia-se no SMPC e nos servicos técnicos para proceder aos contactos a estabelecer com as
empresas e outras entidades que possuam equipamentos Uteis para fazer frente as situacdes de acidente
grave ou catastrofe. Estes servigos municipais ficardo ainda responsaveis por coordenar estes meios e
proceder ao seu transporte caso se verifique necessario.

SERVICOS TECNICOS

1. Os servigos técnicos da CMVA (Divisdo de Obras Municipais) indicam se sera necessario recorrer a servigos
técnicos externos a CMVA, ficando o pagamento destes servicos a cargo da CMVA recorrendo a meios
proprios.

2. Os servigos técnicos da CMVA (Divisdo de Obras Municipais), em articulagdo com o Diretor do PMEPCVA,
ficardo responsaveis por contactar as entidades publicas e privadas que poderdo prestar apoio na

definigdo das estratégias de intervencgdo a operacionalizar.

3. Na fase de reabilitagdo cabera ainda aos servigos técnicos da Cadmara Municipal apresentar estratégias de
acdo de modo a reativar os servigos essenciais do concelho (agua, eletricidade, saneamento, etc.).

MATERIAL DE MORTUARIA

1. Os materiais necessarios para as agées de mortuaria deverdo ser acionados pela Autoridade de Saude do
municipio, a qual devera apoiar-se primordialmente nas estruturas de saude previstas para o concelho
(Centro de Saude de Viana do Alentejo, Hospital do Espirito Santo e Hospital da Misericdrdia, ambos em
Evora).

2. A Autoridade de Saude do municipio podera requisitar, caso se verifique necessario, materiais e
equipamentos ao Diretor do PMEPCVA.

ALOJAMENTO

1. O alojamento do pessoal empenhado nas operagdes de emergéncia ficard a cargo das entidades a que
pertencem.
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2. Em caso de necessidade as entidades envolvidas nas agées de emergéncia deverdo requisitar auxilio a
CMPC, a qual devera recorrer de preferéncia a instalacdes publicas para alojar temporariamente o pessoal
empenhado ou, em alternativa, as instalagdes dos Empreendimentos turisticos presentes no concelho que
ndo tenham sido afetadas de forma critica pelo evento.

SERVICOS DE SAUDE

1. Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas agdes de socorro recorrerdo a rede de saude existente
no concelho e a rede hospitalar existente nos concelhos vizinhos. Contudo, esta podera ser reforcada por
infraestruturas privadas ou militares ou ainda por postos de triagem e socorro montadas pelo INEM, Cruz
Vermelha Portuguesa (Delegacdo de Alcadgovas) ou Forcas Armadas em colaboragdo com a CMPC.

SECTORIZAGAO DO TEATRO DE OPERACOES

1. Zona de Apoio - é uma zona adjacente a Zona de Sinistro, de acesso condicionado, onde se concentram
os meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagdo e onde
estacionam meios de intervengdo para resposta imediata. Devera localizar-se em area com facilidade no
controlo de acessos, mas que 0 acesso por parte dos intervenientes seja facilitado a zona de sinistro.

2. Zona de Concentragdo e Reserva - é uma zona do TO onde se localizam temporariamente meios e recursos
disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém um sistema de apoio logistico as forgas de intervencdo.
E o local onde t&m lugar as concentracdes e trocas de recursos pedidos pelo PCO. Deverd localizar-se
numa area proxima da Zona de Apoio, ser ampla e, preferencialmente, com acesso a rede de
abastecimento de dgua e a instalagSes sanitarias.

Esta zona sé é definivel aquando da ocorréncia em concreto, uma vez que deverad localizar-se na
proximidade do TO (onde ocorreu de facto o acidente). No entanto, para efeitos de referéncia encontram-
se definidas ZCR no PMEPCVA que poderdo ser utilizadas para este fim em caso de acidente grave ou
catastrofe (ver ponto 3.2.3 - Zonas de Concentracdo e Reserva). Caso o COS assim o entenda, e se tal
mostrar ser Util para as agdes de socorro, poderdo ser definidas outras ZCR.

3. Zona de Rececdo de Reforcos - € uma zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do
CODIS da area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo
CCON antes de atingirem a ZCR no TO.

4.3.2 Apoio logistico as populagoes

a

No que se refere ao apoio logistico a prestar a populagdo, competira a CMVA assegurar a
disponibilizagdo dos meios e bens essenciais, bem como, em caso de necessidade, os alojamentos

temporarios para a populacdo deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de apoio.
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Em caso de evacuacdo serd necessario disponibilizar transportes para que a populacdo possa ser
deslocada para locais mais seguros ou Zonas de Concentragdao Local. Os procedimentos de
coordenacdo da movimentacao da populagdo encontram-se descritos nos procedimentos de
confinamento e/ou evacuacdo (ver Ponto 4.6). Durante a fase de reabilitacdo, podera ser util recorrer a
bolsa de voluntariado para promover acoes de obtencdo de fundos externos (donativos monetarios) e de

recolha de donativos ndo monetarios de apoio a populagao.

Na Tabela 13 indicam-se as entidades responsaveis pela coordenacdao do apoio logistico as populacGes,
as entidades intervenientes, as prioridades de agao e os procedimentos e instrugdes de coordenagao.

Tabela 13. Procedimentos de apoio logistico as populagoes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Responsavel - CMPC

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - As entidades que compdem a CMPC serdo sempre responsaveis pela
coordenagdo dos meios logisticos, podendo em caso de necessidade
pedir apoio a entidades externas. SMPC.

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

= Camara Municipal de Viana do Alentejo
(SMPC, Divisdo de Obras Municipais e Divisdo =  Centro de Saude de Viana do Alentejo
de Agdo Socio-Educativa)

=  Juntas de Freguesia =  Agrupamento de escolas do concelho

=  Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Viana do . Corpo de Escuteiros (Fraternidade de Nuno
Alentejo Alvares - Nicleo de Alcigovas)

=  GNR L] CP - Comboios de Portugal

*= Santa Casa da Misericordia de Viana do
Alentejo e Santa Casa da Misericérdia de
Alcagovas

*  Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao de
Alcagovas

=  Instituto de Seguranga Social I.P. - Centro

= Empreendimentos turisticos
Distrital de Viana do Alentejo s

* Autoridade de Saude do municipio =  Empresas com maquinaria
L] Empresas de bens de primeira necessidade
*  Farmacias

L] Forgas Armadas
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= Industrias

= IPSS que atuam no concelho
. Restaurantes

=  CDOS de Evora

PRIORIDADES DE ACAO

=  Assegurar a ativacdo de Zonas de Concentragao Local (ZCL) e de abrigos temporarios da populagédo
deslocada e informar as forgas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo através dos canais disponiveis
e mais apropriados (ver ponto 4.6 - Confinamento e/ou evacuagao).

=  Garantir a seguranca das ZCL e dos abrigos temporérios da populacdo deslocada.

=  Assegurar as necessidades logisticas da populacdo deslocada, nomeadamente quanto a alimentagdo,
distribuicdo de agua potavel, agasalhos, transporte, material sanitario, e outros artigos essenciais ao seu
bem-estar.

=  Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos confecionados, bens de primeira
necessidade e assegurar a entrega dos bens e mercadorias necessarias nas Zonas de Concentragdo Local
(locais para onde se deslocou temporariamente a populagao residente nos locais mais afetados).

L] Garantir o registo de todas as pessoas que se encontram nas ZCL e nos abrigos temporarios.

= Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para assisténcia a emergéncia.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
ALIMENTACAO E AGUA POTAVEL

1. A satisfagdo das necessidades de alimentagdo e agua potavel da populacdo deslocada ficara a cargo da
Cémara Municipal de Viana do Alentejo.

2. A distribuicdo de dgua potavel pela populacdo do concelho que ndo tem acesso a agua da rede publica
devera ser efetuada recorrendo a camides cisterna dos corpos de bombeiros e aos depdsitos de dgua
existentes na area do concelho. Podera ainda recorrer-se a distribuicdo de agua engarrafada, ficando as
despesas desta operagdo a cargo da Camara Municipal.

3. A distribuicdo de alimentos e agua potavel ao pessoal envolvido nas agées de acolhimento da populagdo
deslocada ficara a cargo da Camara Municipal. No entanto, sempre que possivel, os organismos e
entidades de apoio, caso possam recorrer a meios proprios, deverdo fazé-lo de modo a ndo sobrecarregar
a organizacdo logistica de emergéncia.
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APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

4. Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as cantinas de instalagdes publicas. Em
caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.

5. Cabera a Autoridade de Saude do municipio garantir a qualidade da agua e alimentos a distribuir nas

Zonas de Concentragdo Local, bem como a adequacgao de outros bens essenciais como agasalhos, por
exemplo.

AGASALHOS

1. A distribuicdo de agasalhos pela populagdo deslocada sera responsabilidade da Camara Municipal Viana
do Alentejo.

2. A CMVA deverd, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuicdo de agasalhos por parte de
IPSS, Instituto de Seguranga Social I.P. - Centro Distrital de Evora e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagao de
Alcagovas). Caso recorrendo a meios proprios e a entidades e organismos de apoio ndo se consiga obter o
numero de agasalhos suficientes para satisfazer as necessidades da populagdo deslocada devera recorrer-
se a entidades privadas, sendo as despesas suportadas pela Camara Municipal de Viana do Alentejo.

TRANSPORTES

1. O Transporte da populagdo para as ZCL e para os abrigos temporarios sera responsabilidade da CMPC, a
qual devera recorrer aos meios proprios da CMVA e dos agentes de protegdo civil.

2. Caso mostre ser necessario, a CMPC devera recorrer ao aluguer de viaturas privadas para garantir o
transporte da populagdo afetada para as ZCL e para os abrigos temporarios.

MATERIAL SANITARIO

1. A distribuicdo de material sanitario pela populacdo deslocada ficara a cargo da CMVA, a qual podera
recorrer a entidades de apoio para esta tarefa.

2. A CMVA devera recorrer numa primeira fase aos meios disponiveis na Camara Municipal e aos
fornecedores desta para este tipo de bem.

3. Em caso de necessidade, a CMVA devera recorrer a superficies comerciais para se abastecer neste tipo de
bem, ficando a CMVA responsavel por suportar os custos associados.

4. Em caso de necessidade de instalagGes sanitarias adicionais, a CMPC devera recorrer a sanitarios portateis.
A CMPC podera apoiar-se no CDOS para esta tarefa.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

1. A CMPC avalia a necessidade de se ativar a bolsa de voluntariado de modo a se recolher bens de primeira
necessidade (em armazéns, instalagdes comerciais ou provenientes de doagdo) e distribui-los pelas Zonas
de Concentragdo Local (acolhimento da populagdo deslocada).

ACOMPANHAMENTO MEDICO
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1. Solicitar a Autoridade de Saude do municipio para garantir o acompanhamento clinico da populacao
deslocada.

2. Solicitar a Autoridade de Salde do municipio para avaliar a necessidade de se prestar apoio psicoldgico a
populacdo deslocada, principalmente aos elementos mais jovens, idosos, deficientes e no caso de terem
ocorrido vitimas mortais, a elementos que perderam familiares. Os psicdlogos necessarios para esta tarefa
serao disponibilizados pelo INEM e pela CMVA.

3. A distribuicdo de medicamentos pela populagdo deslocada serd responsabilidade da Autoridade de
Saude do municipio, coordenando-se com a CMPC.

4. Em caso de necessidade, a Autoridade de Saude solicita a CMVA para suportar parte dos custos
associados a esta tarefa.

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS (identificadas no Ponto 4.6 e na Figura 27)

1. A definigdo das ZCL e dos abrigos temporarios da populagdo deslocada devera ser realizada pela CMPC,
ficando a operacionalizacdo dos mesmos sob responsabilidade da CMVA (através do SMPC e da Divisdo
de Agdo Socio-Educativa) e do Instituto de Seguranga Social, IP, recorrendo a entidades de apoio (Santa
Casa da Misericordia, IPSS do concelho, Juntas de Freguesia, etc.).

2. Os locais de acolhimento da populagdo deslocada (ZCL) deverdo apresentar todas as condigdes minimas
de apoio (dormida, alimentagdo e higiene pessoal), bons acessos e parqueamento.

3. A CMPC define para cada ZCL o elemento que fica responsavel por coordenar as varias atividades
necessarias. Este elemento devera encontrar-se em permanente ligagdo com a CMPC.

4. Os elementos responsaveis por cada uma das ZCL mantém um registo atualizado dos meios disponiveis e
dos necessarios.

5. Os elementos responsaveis por cada uma das ZCL mantém um registo atualizado das pessoas que se
encontram na ZCL, recorrendo para tal as fichas definidas no ponto 3 da Parte III do PMEPCVA.

6. Para além da utilizacdo de instalagdes sob administracdo publica (por exemplo, pavilhGes desportivos) e de
empreendimentos turisticos poderad ser necessaria a montagem de tendas de campanha, recorrendo-se
para tal a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de Alcagovas) e as Forgas Armadas.

7. As ZCL e os abrigos temporarios deverdo ter disponiveis balnearios e instalagdes sanitarias e locais amplos
para a distribuicdo de colchdes.

8. Ter como limite maximo 100 pessoas por ZCL (recomendagdes sugeridas apo6s andlise dos procedimentos
adotados no sismo de Aquila em 2009, onde os campos contendo mais de 150 pessoas se tornaram de

dificil gestdo).

9. Garantir o fornecimento de eletricidade a ZCL, recorrendo em caso de necessidade a geradores
disponibilizados pelos agentes de protegao civil e CMVA.

10. A CMPC avalia a necessidade de ativar um local de armazenamento temporario de bens de primeira
necessidade a distribuir pela populagdo necessitada (em ZCL e/ou em zonas afetadas).
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11. A CMPC, através do SMPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de voluntariado para recolha
de dadivas (bens alimentares, de higiene, vestuario e agasalhos). A bolsa de voluntariado podera ainda
auxiliar nas varias tarefas associadas a atividade das ZCL e executar ag6es de estafeta (transporte de bens,
pessoas e comunicados).
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4.4 Comunicacoes

E fundamental nas fases de pré-emergéncia ou emergéncia ter uma ideia concreta da situacdo real
vivida no terreno, de forma a se poder enviar rapidamente os meios e recursos necessarios para o
restabelecimento das normais condigdes de vida da populagdo. Deste modo, torna-se necessario
proceder a inspecdo dos locais afetados e transmitir rapidamente informagGes para a CMPC, de forma

precisa, coerente e concisa, recorrendo para tal ao sistema de comunicagdes existente no concelho.

A nivel nacional, a organizagdo das comunicagdes assenta no principio da intercomunicabilidade entre o
CNOS e os CDOS, e entre estes e os postos de comando operacional, ou seja, a centralizacdo da
organizagao e gestdo de todas as comunicacgdes sera efetuada nos CDOS. Deste modo garante-se a
ligagdo hierarquizada com todos os postos de comando operacional instalados no terreno, veiculos ndo
integrados em teatros de operacGes, responsaveis operacionais aos diversos niveis, oficiais de ligacdo das

diversas entidades, e com as equipas de apoio de outras entidades publicas ou privadas.

No TO competirda ao Comandante das Operagbes de Socorro (COS) estabelecer o plano de
comunicagdes e definir, em articulacio com o CDQOS, os canais de comando, taticos e de manobra.
Cada TO devera ser considerado como um nucleo isolado, sendo que qualquer contacto radio com e a
partir do mesmo sera feito em exclusivo através do Posto de Comando Operacional e pelo CDOS. A

Figura 24 representa esquematicamente a organizagdo das comunicagcées em caso de emergéncia.

O COS devera ainda ter sempre em conta as normas técnicas para a utilizagdo da Rede Estratégica de
Protecao Civil (REPC)15, a qual permitira a ligagdo com a CMPC (via SMPC), agentes de protecdo civil e
organismos e entidades de apoio em situacdo de acidente grave ou catastrofe. Além da REPC encontra-
se também disponivel a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB)16, em que o controlo é efetuado a partir
do CDOS. De acordo com a ANPC (2010b), a ROB divide-se em 4 conjuntos de canais: comando distrital,
comando, tatico e de manobra. Os primeiros operam no modo semi-duplex, e os restantes em simplex,
com 3, 5 e 7 canais cada, respetivamente. Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso a ROB em
canais Tatico e Manobra outras entidades, especificamente autorizadas pela ANPC, que possuam meios

operacionais e estejam empenhadas em operagdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

As normas e procedimentos de exploracdo das redes de radiocomunicacdes de emergéncia da ANPC
(REPC e ROB) encontram-se definidos nas Normas de Execucdo Permanente (NEP) n.© NEP/8/NT/2010, de
10 de dezembro.

15 E uma rede VHF/FM, interligada por repetidores e links. Possui 42 canais em semi-duplex, correspondentes a outros
tantos repetidores e é complementada por 18 canais em simplex (1 por distrito) para utilizagdo local dos SMPC e
Agentes de Protecdo Civil (APC), com excegdo dos Corpos de Bombeiros, cuja utilizacdo é restrita as bases, moveis e
portateis de comando.

16 E uma rede VHF/FM em semi-duplex, constituida por repetidores e links com cobertura local (distrital).
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Além da REPC e ROB encontra-se implementado o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e
Seguranca de Portugal (SIRESP). O SIRESP é um sistema Unico de comunicacGes, baseado numa sé
infraestrutura de telecomunicagdes nacional, partilhado, que assegurara intercomunicagao entre forcas
de seguranca e emergéncia e, em caso de emergéncia, permitira a centralizacdo do comando e da
coordenacgdo. Assim, as comunicacdes dos agentes de protecdo civil do concelho de Viana do Alentejo
estardo integradas neste sistema.

CMPC

L

(a ligagdo sera efetuada pelo
Coordenador Municipal de Protegdo Civil*)

Agentes de protegdo
civil e organismos e I N
entidades de apoio
b

- 1 ! @

Equipas de Oficiais de
apoio ligagao

Veiculos

Legenda:

CNOS - Comando Nacional de Operagdes de socorro; €DOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro;
CMPC - Comissdo Municipal de Protegdo Civil; PCO — Posto de Comando Operacional.
* Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM)

= == = Estas comunicagdes serdo estabelecidas por iniciativa do PCO

Figura 24. Organizacao das comunicagoes em caso de emergéncia

O sistema de comunicagdes previstas no PMEPCVA utiliza infraestruturas de telecomunicagdes publicas e
privadas. As telecomunicagdes de uso publico agrupam-se em rede do servico telefénico fixo e movel,
rede do servico de telefax e rede de correio eletrénico. As telecomunicacbes privadas sao constituidas
pela REPC, SIRESP, ROB, rede de radiocomunicacdes das forcas de seguranca (GNR), da CMVA e
radioamadores licenciados locais. Em caso de necessidade poderd ainda recorrer-se a mensagens

escritas distribuidas através de servigos de estafetas (ver Figura 25).
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De salientar que, embora todas as redes estejam interligadas (por estarem sediadas, ou ndo, em central

de comunicagbes de um servico ou agente de protecdo civil e ou funcionamento da CMPC), elas nao se

encontram linkadas por equipamento, nem hierarquizadas entre si.

SISTEMA DE COMUNICACOES
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Figura 25. Organograma do sistema de comunicagoées do PMEPCVA
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Na Tabela 14 identificam-se os procedimentos associados as comunicagoes, as entidades intervenientes,
as prioridades de agdo e os procedimentos e instrucdes de coordenacdo. No Ponto 5.1 em Anexo
identificam-se, em pormenor, as frequéncias de radio da REPC e da ROB para o distrito de Evora, assim
como os indicativos de chamada das redes radio que servirdo de suporte as entidades intervenientes nas

operagbes de emergéncia associadas a ativacdo do PMEPCVA.

Tabela 14. Procedimentos relativos as comunicacoes

COMUNICAGOES

Responsavel - Comandante de Operagdes de Socorro

ENTIDADE COORDENADORA
Substituto - Coordenador Municipal de Protegdo Civil'”

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

A . . . . Operadoras de telecomunicagOes (rede fixa e
» Camara Municipal de Viana do Alentejo m%vel) s (

= Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do . CDOS de Evora

Alentejo
= GNR . Forgas Armadas
. INEM L] Radioamadores licenciados locais

(identificados pela ANACOM)
PRIORIDADES DE AGAO
L] Estabelecer um Plano de Comunicagdes que permita a troca de informacgao entre todas as entidades
intervenientes e, consequentemente, o efetivo exercicio das fungdes de comando, controlo e
coordenagao da operagao.
=  Auxiliar nas agdes de operacionalizagdo dos meios de comunicagao.
L] Mobilizar e coordenar as agdes das associagoes de radioamadores.
. Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e dos constrangimentos existentes.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O sistema de comunicagGes tem por base os meios dos diferentes agentes de protegdo civil, organismos e
entidades de apoio, cabendo a cada um daqueles assegurar as comunicagoes entre os elementos que os
constituem.

17 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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2. Imediatamente apods a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser efetuados testes de
comunicacdes em todos os sistemas e com todas as entidades intervenientes de modo a coloca-las por um
lado imediatamente em estado de prontiddo e, por outro, para avaliar constrangimentos.

3. Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdao contacto com as organizagdes a que
pertencem por canais proprios ou através dos meios disponiveis nas instalagdes designadas para a reunido
da CMPC.

4. No local de reunido da CMPC devera ser acautelada a presenca de meios que garantam o fornecimento
de energia aos equipamentos de comunicagdo em caso de falha na rede publica de distribuicdo de
eletricidade (geradores elétricos e/ou UPS).

5. O CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si.

6. Compete ao Comandante das Operacdes de Socorro estabelecer o plano de comunicagdes para o teatro
de operagdes tendo em conta a NEP n.° 8/NT/2010, de 10 de dezembro. O Posto de Comando Operacional
mantém-se em contacto permanente com a CMPC e CDOS. A ligagdo do Posto de Comando Operacional
com a CMPC sera feita via Coordenador Municipal de Protegdo Civili8 ou, em alternativa, via Presidente da
CMVA.

7. Caso sejam constituidos varios teatros de operagdes (TO), os COS dos mesmos serdo responsaveis pelas
comunicagOes desses TO. Nestes casos, os COS direcionam a informagdo ao Posto de Comando
Operacional, o qual se articula com o Coordenador Municipal de Protegdo Civil2e (elemento de ligagao
com a CMPC) e CDOS.

8. No Posto de Comando Operacional as ligagdes entre diferentes entidades (por exemplo entre os corpos de
bombeiros e forcas de seguranca) poderdo ser garantidas através de oficiais de ligacdo (metodologia que
permitird mitigar as dificuldades de comunicagdo entre os sistemas privados de radiocomunicacles das
varias entidades).

9. As entidades com meios proprios deverdo, caso se verifique Util, disponibilizar meios de comunicagdo
portatil as entidades previstas no PMEPCVA que mostrem ter dificuldades ao nivel das comunicagdes.

10. O fluxo de informagdo necessario a agdo articulada das varias entidades intervenientes nas agdes de
socorro (fora dos TO) sera assegurado pelos representantes presentes na CMPC.

11. No caso de se verificar a necessidade de se evacuarem locais e proceder ao realojamento da populagao
afetada em abrigos temporarios ou em Zonas de Concentracdo Local, as comunicagGes poderdo ser
efetuadas através do servigo telefonico (fixo e/ou mdvel) ou, caso se considere ser mais util ou aquelas
infraestruturas se encontrem danificadas, recorrendo a rede das forgas de seguranca destacadas para
esses locais (equipamento radio mével).

12. Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, deverdo disponibilizar um relatdrio de situagdo onde
conste eventuais areas de cobertura afetada, niveis de saturacdo e tempos de reposicdo. Deverdo ainda
estar preparados para assegurar o restabelecimento e o reforgo das comunicagGes telefdnicas, garantir
prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades essenciais e colaborar na
reducdo/eliminagdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro.

18 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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13. Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, caso necessitem de maquinaria de apoio para o rapido
restabelecimento das infraestruturas afetadas consideradas criticas para as operagbes de socorro, deverdo
indica-lo a CMPC de modo a que esta possa desencadear os necessarios procedimentos para a
mobilizagdo dos mesmos.

14. Em situagdo de acidente grave ou catastrofe, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes
infraestruturas de apoio as comunicagGes, correndo-se o risco da troca de informagdes entre os elementos
constituintes da CMPC se processar deficientemente, comprometendo a indispensavel cadeia de
comando, dever-se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas, como sejam, radioamadores
licenciados locais, radios locais e/ou estabelecimentos comerciais especializados em equipamentos de
comunicagao, de forma a reforgar a rede existente ou substituindo as inoperacionais (consultar meios e
contactos da Parte III).

15. O pedido de auxilio a radioamadores licenciados locais podera ser feito via telefénica ou presencial, ou
através de comunicados emitidos pelos principais 6rgdaos de comunicagao, do qual se destacam as radios
locais.

16. O acesso a REPC por parte dos servicos municipais de protegdo civil, agentes de protegdo civil, organismos
e entidades de apoio esta regulado pela NEP n.° 8/NT/2010, de 10 de dezembro, da ANPC.

17. Em caso de manifesta necessidade, a CMPC podera recorrer a bolsa de voluntariado para servigo de
estafeta, a utilizar como ligagdo.
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4.5 Informacgao Publica

A gestdo da informagdo compreende essencialmente dois niveis: a informagdo necessaria para uma
correta articulagdo entre os agentes de protegdao civil e organismos e entidades de apoio, e a
informagdo a divulgar a populagdo. Toda a divulgacdo de informacdao tem como finalidade ultima
possibilitar uma resposta mais adequada e eficaz em situagGes criticas e mitigar as consequéncias
associadas a acidente grave ou catastrofe. A Figura 26 clarifica a articulagdo que serd necessario garantir

ao nivel da gestdo de informagao.

A gestdo de informacdo entre as entidades que se encontram no(s) teatro(s) de operacbes sera da
responsabilidade do Comandante das Operacbes de Socorro (COS), o qual se articulara localmente com
os varios agentes de protecdo civil a atuar no teatro de operacgdes (TO), superiormente com o CDOS e a
nivel municipal com o Coordenador Municipal de Protecdo Civill® e Presidente da Camara Municipal
(diretor do PMEPCVA). O COS apoiar-se-a nas células de Planeamento, Operagbes e Logistica do Posto
de Comando Operacional. Os dados a serem fornecidos ao COS deverdo ser as solicitadas por este as

entidades que entender necessarias.

O Posto de Comando Operacional (coordenado pelo COS) devera preparar relatérios imediatos e gerais
de situagdo, sendo que devera ser estabelecido entre este e a CMPC e/ou CDOS a periodicidade de
entrega dos mesmos. Estes relatérios, dada a sua natureza, serdo comunicados por via oral, podendo-se
ainda recorrer ao envio de relatérios escritos utilizando o modelo indicado no Ponto 3 da Parte III do
PMEPCVA.

A CMPC ficara responsavel por apoiar o(s) COS nas agdes a desenvolver no(s) TO e desencadear outras
acOes de emergéncia para apoio a populacdo afetada, sendo essencial garantir a existéncia de
procedimentos que permitam uma eficiente gestdo da informacdo. Esta sera garantida através de
recolha e difusdo de informagdo através de canais préprios. A CMPC devera ainda, e de modo
periédico, integrar os varios relatorios de situacdao divulgados pelos COS num Unico de modo a possuir
uma perspetiva geral dos danos sofridos e meios empenhados (relatdrios para controlo do evoluir da

situacao por parte da CMPC, podendo igualmente recorrer ao modelo do Ponto 3 da Parte III).

A CMPC podera ainda recorrer a dados disponibilizados pelos varios servigos técnicos disponiveis na
CMVA (informacdo sobre as infraestruturas do concelho, modelos de previsdao como por exemplo de
comportamento do fogo, dados meteoroldgicos, etc.). A partir desta informagdo, a CMPC, na fase de
emergéncia ou pré-emergéncia, avalia os riscos associados a situacdo, os danos causados ou potenciais,
acompanha a evolugdo da emergéncia e determina os meios e recursos a empenhar e operagdes a

desencadear.

19 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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No que respeita a informacdo a disponibilizar a populagdo, importa ter definido no PMEPCVA os
procedimentos que garantirdo uma correta informacdo a populagdo sobre o decorrer das operagoes,
localizacdo da populacdo deslocada, procedimentos de autoprotecdo a adotar e comportamentos de
cooperagao com os agentes de protecao civil a cumprir. O Servigo Municipal de Protegao Civil (da
CMVA) é o 6rgao responsavel, nas fases de emergéncia ou pré-emergéncia, pela recolha e preparacgao,
com periodicidade previamente determinada (pelo Presidente da Céamara Municipal), de avisos e
comunicados a distribuir as populagdes e comunicacdo social, e pela organizagdo de conferéncias de
imprensa. Na Tabela 15 apresenta-se a organizagdo e os procedimentos previstos para as acgdes de
informacgao a populagdo.

INFORMAGAO
- ANPC - INEM
- IPMA - ICNF
- GNR - APA

- Outras entidades

=< PRESIDENTE DA CMVA =% Conferéncias de

imprensa

CMPC

(Comissao Municipal de
Protecéo Civil)

Comunicados a

SERVICO MUNICIPAL populagdo e
DE PROTECAO CIVIL comunicagdo
. social
Outras _Relg_totrlos
informagdes / s ods - .
solicitagdes gerals de :
situagao :
E : Centro de
: Y informacdo & ...
. populagdo
H atingida :
: TEATRO DE OPERACOES :
E - Informagé&o dos meios
: utilizados REALOJADOS 5
.p -Avaliagiodedanos ... S TR
L ) - Registo da populagao
- Solicitagdo de meios e transferida para ZCL
procedimentos
- Informacgao do decorrer ©

da situagao

Figura 26. Organizacdo da gestao de informacao do PMEPCVA
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Tabela 15. Procedimentos para a gestdo da informacao publica

GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Responsavel - Diretor do Plano — Presidente da Camara Municipal de Viana do
ENTIDADE COORDENADORA Alentejo
Substituto - Vice-Presidente da Camara Municipal

ENTIDADES INTERVENIENTES

Camara Municipal de Viana do Alentejo

Juntas de freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do
Alentejo

GNR

Centro de Saulde de Viana do Alentejo
Autoridade de Salude do municipio

Hospital do Espirito Santo e Hospital da
Misericordia, ambos em Evora

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Instituto de Seguranga Social - Centro Distrital
de Evora

Santa Casa da Misericérdia de Viana do
Alentejo e Santa Casa da Misericérdia de
Alcagovas

Agrupamento de escolas do concelho

Instituto da Conservagdo da Natureza e das
Florestas

IPSS que atuam no concelho

INAC

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
] LNEC

*  Orgdos de comunicacdo social

*  CDOS de Evora

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar que a populacdo é mantida informada de forma continua, de modo a que possa adotar as
instrugdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais convenientes.

= Assegurar a divulgagdo a populagéo da informagdo disponivel, incluindo nimeros de telefone de contacto
(em particular, linhas da CMVA geridas pelo Servigo Municipal de Protecdo Civil), indicacdo de pontos de
reunido ou centros de deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso
interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias.

. Divulgar informacdo a populagdo sobre locais de rececdo de donativos e locais para inscricdo para servigo
voluntario.
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GESTAO DA INFORMAGAO PUBLICA

=  Garantir a ligagdo com os 6rgdos de comunicacdo social e preparar, com periodicidade determinada
(inferior a 24 h), comunicados a distribuir.

= Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinagdo do Diretor do Plano.

= Organizar visitas dos érgdos de comunicagdo social ao teatro de operagdes garantindo a sua recegao e
acompanhamento.

*  Garantir a articulagdo entre as informagdes divulgadas pelo Diretor do PMEPCVA e pela ANPC (CDOS ou
CNOS).

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. O Diretor do PMEPCVA é o responsavel pela definicdo dos conteddos dos comunicados a comunicagdo
social.

2. Aligagdo em permanéncia do Diretor do PMEPCVA com o CDOS garante a uniformizagdo da informagdo
a disponibilizar aos érgdos de comunicagao social.

3. O Diretor do PMEPCVA apoia-se no Servigo Municipal de Protegdo Civil da CMVA para preparagdo de
conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagdo social e na divulgagdo de informacdo a
populagdo através de meios proprios.

4. As conferéncias de imprensa deverdo ser efetuadas pelo presidente da CMVA ou pelo Vice-Presidente, em
sua representacdo. Em casos excecionais, podera ser efetuado pelo Coordenador Municipal de Protegdo
Civil20,

5. Os comunicados a distribuir pelos érgdos de informagdo deverdo ter por base os modelos indicados no
Ponto 3 da Parte III do PMEPCVA. A informacdo a disponibilizar devera esclarecer a populagdo sobre o
evoluir da situagdo de acidente grave ou catastrofe e as agdes que se estdo a desenvolver para a
resolucdo da mesma. Devera ainda indicar-se os procedimentos de segurancga, autoprotegdo e de ajuda
as acgdes de socorro a serem seguidos pela populagdo, bem como os locais de concentragdo local,
numeros de telefone para a obtencdo de informagdo, locais de rececdo de donativos e de inscrigdo para
o servigo de voluntariado.

6. Os meios a utilizar para divulgagdo de informacdo serdo os érgdos de comunicagdo social (radios e
imprensa escrita, em particular os identificados no Ponto 1 da Parte Il do PMEPCVA), pagina da Internet da
CMVA e linhas telefénicas da Camara Municipal designadas para o efeito, viaturas equipadas com
megafones e por via pessoal (agentes de protecao civil, SMPC, Juntas de Freguesia, entidades e organismos
de apoio).

7. As forgas de seguranga que atuam no concelho (GNR) informam a populagdo sobre os locais para onde se
deverdo deslocar, as areas interditas e procedimentos a adotar para facilitar as agées de socorro e
salvamento em curso.

8. A periodicidade das conferéncias de imprensa sera definida pelo diretor do PMEPCVA, ndo devendo,
contudo, ser superior a 24 horas.

20 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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9. As conferéncias de imprensa deverdo ser realizadas no local da reunido da CMPC de modo a que o diretor
do PMEPCVA nao tenha que se deslocar propositadamente para o efeito.

10. Os comunicados a disponibilizar pelo Servigo Municipal de Protegdo Civil da CMVA aos 6rgdos de
comunicacdo social deverdo ir sempre assinados pelo Presidente da Camara Municipal ou seu substituto.

11. A periodicidade dos comunicados sera definida pelo Diretor do PMEPCVA, devendo ser igual ou superior a
uma hora e inferior a quatro (mesmo que ndo se tenham verificado alteragGes relativamente ao evoluir da
situagdo).

12. Cada elemento de ligagdo da CMPC (representante das varias entidades que integram a CMPC) devera
disponibilizar dados ao Servigo Municipal de Protegao Civil da CMVA com uma periodicidade ndo superior
a duas horas.

13. Para além de comunicados a distribuir pela comunicagdo social (radios e imprensa escrita), a Camara
Municipal, através do Servigo Municipal de Protecdo Civil da CMVA, devera disponibilizar uma linha
telefonica para prestar esclarecimentos a populacdo, e colocar informagao na sua pagina da Internet
(informacdo util a populacdo e aos érgdos de comunicagdo social).

14. O Servigo Municipal de Protegao Civil da CMVA encontra-se em permanente ligagdo com a Autoridade de
Saude do municipio de modo a obter e centralizar toda a informagdo relativa a identificacdo e localizacdo
de feridos, promovendo os contactos entre familiares.

15. O Servigo Municipal de Protegao Civil da CMVA encontra-se em permanente ligagdo com o(s) elemento(s)
responsavel(eis) pela(s) Zona(s) de Concentracdo Local, de modo a compilar informacdo relativa a
identificagdo das pessoas que foram deslocadas para aquelas instalagdes.

16. No ponto 3 da Parte III do PMEPCVA (ver subponto 3.3 Modelos de Comunicados) identifica-se o tipo de
informacgdo de autoprotecdo e de apoio a emergéncia que devera ser disponibilizada a populagdo face a

ocorréncia dos diferentes riscos.

17. Os agentes de protecdo civil que atuam no concelho poderdo igualmente divulgar informagdo a
populacdo recorrendo aos meios proprios (megafones, por exemplo).

18. As entidades de apoio eventual (IPMA, ICNF, APA, LNEC, INAC) disponibilizam informagcdo de carater
técnico considerada Uutil pelo Diretor do Plano na preparagdo de informagdo a divulgar a populagdo.
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4.6 Confinamento e/ou Evacuacao

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se proceder a evacuagao
de zonas, o que, por sua vez, podera implicar a mobilizagdo, alojamento e realojamento de populagGes
em risco. Nestas situacdes, compete ao(s) COS, avaliar(em) os riscos associados a ocorréncia e
determinar a necessidade de se desencadearem os devidos procedimentos de evacuagdo. A
evacuacao é proposta pelo comandante das operacdoes de socorro, validada ou aprovada pela
autoridade politica de protecao civil, isto &, pelo Presidente da Camara Municipal e coordenada pelas

forgas de seguranga.

Em caso de extrema necessidade, o COS podera desencadear as acées de evacuacao comunicando
posteriormente, e no mais curto espaco de tempo possivel, a decisdo tomada ao diretor do PMEPCVA de
modo a este desencadear os necessarios procedimentos de realojamento (acionamento de transportes,

de Zonas de Concentragao Local e/ou de abrigos temporarios).
A nivel operacional definem-se no PMEPCVA dois niveis de evacuagdo:

* a evacuacdo primaria, que corresponde a retirada da populacdo da zona em risco para um

local de seguranca nas imediag0es;

* a evacuacdo secundaria, que compreende o deslocamento da populagdo afetada do local de

seguranga para instalacGes de abrigo, onde poderdo garantir as suas necessidades basicas

(alimento, agasalho e instalagdes sanitarias).

Chama-se a atengdao para o facto de poder acontecer que o local escolhido para a evacuagao
primaria possuir condigdes para acolher a populagao por um periodo continuado, fazendo com que nédo
seja necessaria nova deslocacdo (evacuagao secundaria). O processo de evacuacdo devera ser feito
de forma ordeira, de modo a impedir situacdes de panico entre a populacdo e garantir a rapidez e

eficacia da operagao.

O concelho de Viana do Alentejo tem previstas Zonas de Concentragao Local (ZCL), que correspondem a
locais de reunido e acolhimento das pessoas provenientes das zonas sinistradas, as quais coincidem,
sempre que possivel, com estruturas fixas bem conhecidas como campos de futebol, pavilhGes
gimnodesportivos, pracas publicas entre outras. Nestas zonas devera ser realizada a identificacdo da
populacdo deslocada, através do preenchimento de uma ficha de registo (ver Ponto 3 da Parte III do
PMEPCVA).
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Nos casos em que se verifique a utilidade de proceder a uma evacuagao primaria (a qual se seguird uma
secundaria), a populagdo a deslocar sera acolhida em locais de abrigo temporario (sem caracteristicas
gue permitam a permanéncia da populagdo por mais de 24 h, como por exemplo Juntas de Freguesia ou
largos de povoacbes), procedendo-se posteriormente a uma evacuagdo secundaria para ZCL com
melhores condigdes de acolhimento. No concelho de Viana do Alentejo as infraestruturas que poderao
ser utilizadas como abrigos temporarios (para um menor numero de pessoas e por periodos
tendencialmente inferiores a 24h) e como ZCL (para um numero maior de pessoas) encontram-se
identificadas na Figura 27 (Carta 23) e na Tabela 16.

ALCAGOVAS

¢ Abrigo Tempordrio IMNERARIOS PRIMARIOS DE EVACUAGAO  —— Estrada Naciondl

¢ lonade Concentracao
Locadl

Estrada Regional —— Estrada Municipal

Figura 27. Locais de confinamento e itinerarios primarios de evacuacao no concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).
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4. Areas de Intervencao

Tabela 16. Zonas de concentracao local e abrigos temporarios para o concelho de Viana do Alentejo

TIPOLOGIA

. S — OBSERVACOES
FREGUESIA E LUGAR DESIGNAGCAO ZONA DE (Caracteristicas/

ABRIGO

, Capacidade)
TEMPORARIO

CONCENTRAGAO
LOCAL

Campo de futebol

AGUEAR Edgar Afonso X Ate 1000 pess.
Campo de futebol .
Jodo Branco Nincio X Ate 800 pess.
ALCACOVAS
Escola Bésica de )
Alcacovas X Até 50 pess.
VIANA DO ALENTEJO Pavilhdo Municipal de X Até 200 pess,

Viana do Alentejo

Convém sublinhar que sera boa pratica evitar, na medida do possivel, realojar a populagdo em escolas
(apenas se devera recorrer aos pavilhdes destas), uma vez que uma das prioridades das acdes de
emergéncia sera precisamente proceder a sua operacionalizacdo, de modo a poderem acolher a
populacgdo escolar e, assim, permitir que os pais se encontram disponiveis para as agbes de emergéncia

e/ou reabilitagdo.

Relativamente as ZCL importa ainda diferenciar as que dardo resposta a emergéncias de pequena
escala, onde sera necessario garantir o alojamento temporario de um nlimero relativamente reduzido de
populacdo, das que deverdo ser usadas para acolher um elevado nimero de populagdo deslocada. No
primeiro caso devera recorrer-se preferencialmente a empreendimentos turisticos e, no segundo, a
pavilhGes ou campos desportivos, ou mesmo grandes espacos abertos onde se organizardao campos de
deslocados. Na Figura 28 resumem-se, esquematicamente, os procedimentos de evacuagdo previstos
para o concelho de Viana do Alentejo.
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de grande escala:
Pavilhdes e recintos desportivos

Figura 28. Procedimentos de evacuacao

Apo6s controlada a situacdo de acidente grave ou catastrofe, a populagdo deslocada devera ser
reconduzida a sua area de residéncia ou para casa de familiares. Quando nenhuma dessas opgdes for
possivel deverd ponderar-se encaminhar a populagdo deslocada para empreendimentos turisticos, ou
prolongar a permanéncia nos mesmos, caso a populacdo deslocada ja se encontre nesse tipo de

instalagdes.
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Importa esclarecer que, para além da evacuagado das areas em risco, ha que considerar as evacuagoes
médicas a serem coordenadas pelo INEM. Estas poderdo igualmente compreender duas fases: uma
primeira onde os feridos sdo deslocados para instalacbes de apoio temporario, como hospitais de
campanha, e uma segunda, onde os feridos sdo transportados de locais de apoio temporario para as
unidades hospitalares finais. Estes procedimentos encontram-se definidos no ponto 4.8 relativo aos servigos

médicos e transporte de vitimas.

Um elemento fundamental para se garantir a maxima eficiéncia nos procedimentos de evacuacdo
relaciona-se com a definicdo e utilizacdo de itinerarios de evacuacdo. Estes deverdo garantir ndo sé a
maxima rapidez de deslocacao das forgas de socorro (agentes de protecdo civil e entidades de apoio),
como dar fortes garantias de se encontrarem desobstruidos de destrogos ou viaturas. O acesso a estes

itinerarios devera ser controlado pelas forgas de seguranga do concelho.

Estas poderdo ser auxiliadas pelas entidades de apoio, as quais deverao identificar as zonas que foram
afetadas pelo fendmeno (destrocos ou viaturas acidentadas) e informar as forcas de seguranca de modo

a estas definirem percursos alternativos.

Na Figura 27 (Carta 23) sdo identificados os itinerarios primarios de evacuacao (IPE) do concelho de Viana
do Alentejo, assim como a localizagdo das principais ZCL e abrigos temporarios. Os principais elementos
considerados para a definigdo dos itinerarios primarios de evacuagdo do concelho foram o tipo de via
(caracteristicas do tracado e velocidade de circulagdo) e a sua proximidade as povoagbes, de modo a
maximizar a rapidez das acdes de emergéncia e evacuacdo em caso de acidente grave ou catastrofe e
minimizar possiveis obstrugdes (teve-se como hierarquia de preferéncia as EN, ER e EM, devendo recorrer-
se aos CM apenas para as povoagdes sem outras alternativas). Com a integragdo na mesma figura dos
IPE, ZCL e abrigos temporarios pretende-se facilitar o processo de avaliagdo conjunta da rede viaria que
devera ser usada em caso de emergéncia e potenciais vias alternativas, bem como da proximidade

destas a populagdo deslocada.

Na Tabela 17 apresenta-se a organizagao e os procedimentos de evacuacgao.
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Tabela 17. Procedimentos de evacuagdo

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

Responsavel - Forcas de seguranga: GNR

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - uma vez que estas acdes envolverdo necessariamente forcas de
segurancga nao se indica outra entidade em sua substituigdo

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
. Camara Municipal de Viana do Alentejo *=  Juntas de freguesia

L] Corpo fje Bombeiros Voluntarios de Viana do . Gentro de Satide deViana do/lentejd
Alentejo
* GNR * Autoridade de Saude do municipio

L] Instituto de Seguranga Social - Centro Distrital
de Evora

*= Santa Casa da Misericérdia de Viana do
Alentejo e Santa Casa da Misericérdia de
Alcagovas

= Associagdo Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios de Viana do Alentejo

*» Agrupamento de escolas de Viana do Alentejo

L] Corpo de Escuteiros (Fraternidade de Nuno
Alvares - Nicleo de Alcacovas)

* CP-Comboios de Portugal
L] IP - Infraestruturas de Portugal

. Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacgdo de
Alcagovas)

=  Empreendimentos turisticos

. Empresas de transporte de passageiros
L] Forgas Armadas

= IPSS que atuam no concelho

o Restaurantes
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

PRIORIDADES DE ACAO

» Orientar e coordenar as operagdes de movimentagao das populagles, designadamente as decorrentes
das evacuagdes<@l

L] Difundir junto das populagdes avisos de evacuagdo, por via direta (pessoalmente), através de megafone
ou ainda através da comunicagdo social.

*  Operacionalizar Zonas de Concentragao Local (ZCL).
= Definir itinerdrios primarios de evacuagao (IPE).

*=  Garantir o controlo das vias de circulagdo de modo a ndo afetarem as movimentagdes das forgas de
intervengao e da populagao deslocada.

=  Garantir uma rapida, ordeira e segura deslocacdo da populacdo afetada.
=  Controlar o acesso as zonas afetadas, as ZCL e aos abrigos temporarios.
INSTRUCOES ESPECIFICAS
1. A evacuacdo devera ser proposta pelo COS e validada pelo diretor do PMEPCVA.
2. A orientagdo da evacuagdo e a coordenagdo da movimentagdo das populagdes é da responsabilidade
das Forcas de Seguranga (nas zonas sob sua jurisdicdo). No caso do transporte ferroviario a coordenacdo,
comando e controlo da circulagdo competira as Infraestruturas de Portugal.

3. Asforcas de seguranga apoiam-se no Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo e no SMPC.

4. Apos a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser reencaminhado pelas Forgas
de Segurancga, as quais poderdo criar barreiras de encaminhamento de trafego.

5. 0O Posto de Comando Operacional, com o apoio da CMPC, elabora, com urgéncia maxima, um plano de
evacuagdo do qual devera constar a zona a evacuar, o tempo dentro do qual a evacuagdo deve estar
terminada, a estimativa do niUmero de deslocados, o método de aviso a populagdo, os meios de transporte
para os deslocados, as instalacdes a serem usadas como abrigo temporario (locais seguros proximos da
zona a evacuar) ou como ZCL (locais para acolhimento da populagdo) e as vias através das quais a
populagdo devera ser direcionada (IPE).

a

. A definicdo das ZCL a utilizar terd por base as instalagdes que se encontram disponiveis operacionalmente
para acolher a populagdo deslocada e que melhor cumprem os requisitos necessarios para garantir o seu
bem-estar.

7. Devera evitar-se recorrer a escolas (embora se possam recorrer as suas instalagdes desportivas) de modo a

ndo impedir a sua operacionalizagdo (uma das acdes prioritarias sera a operacionalizagdo das escolas de
modo a permitir que os pais se encontrem disponiveis para apoiar as acdes de emergéncia/reabilitacdo).
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Caso se opte por recintos a descoberto devera garantir-se que existe o numero suficiente de tendas para
acolher a populagao deslocada.

Nas evacuagdes primarias devera recorrer-se apenas aos Itinerarios primarios de evacuagdo definidos. Nas
evacuacgdes secundarias devera recorrer-se preferencialmente aos itinerarios primarios de evacuagdo.

A GNR deverd fazer chegar ao local reboques para remover eventuais viaturas que se encontrem a obstruir
os itinerarios a recorrer na evacuagao.

As forcas de seguranca procedem de imediato a constituigdo de um perimetro de seguranca através do
corte de transito e ao desimpedimento de vias que se encontrem obstruidas por viaturas (fazer
imediatamente a chegada ao local o levantamento dos acessos que apresentam constrangimentos).

Informar a populagdo da necessidade de evacuagao recorrendo a megafones ou pessoalmente pelas
forgas de seguranga presentes no local.

As forgcas de seguranca, apoiando-se no Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo, deverdo
desencadear as operagdes de evacuagdo mantendo permanentemente atualizado o registo das
habitagdes/ruas evacuadas.

As entidades envolvidas no processo de evacuagdo deverdo avisar a populagdo para a necessidade de
trazerem consigo a sua documentagdo e medicamentos.

Disponibilizar meios de transporte para a populagdo que ndo possua transporte proprio. As forcas de
segurancga poderdo solicitar apoio a CMPC. Caso as entidades que compdem a CMPC ndo possuam
viaturas adequadas ou em numero suficiente, a CMVA procede ao aluguer de viaturas de transporte
recorrendo aos meios identificados no PMEPCVA (Parte III).

O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo e a CMVA garantem o esforco de remogao e
salvaguarda de alguns bens pessoais da populagao deslocada cujas habitacdes se encontram em maior
risco.

Devera, na medida do possivel, reduzir-se ao minimo o nimero de ZCL de modo a evitar a replicagdo de
emergéncias em pequena escala (transportes e dispositivos logisticos). Por outro lado, em situagdes de
acidente grave ou catastrofe que envolvam evacuagles de grande escala, a capacidade de pequenos
nlcleos de realojamento ficardo esgotadas, pelo que a melhor opgdo podera passar pela criagdo de
campos de deslocados. Estas infraestruturas, uma vez operacionalizadas, dispdem de capacidade para
fornecer alimentos, agasalhos e condicdes de higiene para um elevado nimero de deslocados.

As forgas de seguranga acompanham e escoltam a populagdo ao longo do percurso de forma a garantir a
manutencdo da ordem na movimentagdo. Caso se considere necessario, deverdo instalar-se Postos de
Controlo de Trafego (PCT) por parte das forgas de seguranga do concelho para que a zona afetada seja
evacuada mais rapidamente.

As forgas de seguranga acompanham e orientam a populacdo que se desloque através de viaturas
proprias para as ZCL (a utilizagdo de viaturas préoprias devera ser restringida uma vez que dificultara o
controlo do trafego no Teatro de Operagdes e nos itinerarios de evacuagao).
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2 AS

PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

20. As forgas de seguranca indicam a populagdo que possui viaturas proprias se o local para onde se
pretendem dirigir (habitacdo de familiares ou amigos) podera ser alcancado em seguranca (e através de
que vias), ou se sera mais prudente dirigirem-se para uma ZCL.

21. Fazer chegar a zona a evacuar, como medida de precaugdo, uma equipa de emergéncia médica para
prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da movimentagdo da populagdo (possibilidade de
atropelamentos devido ao panico gerado).

22. Proceder a desobstrugdo dos acessos a populagdo a evacuar (caso existam). Caso verifique ser necessario,
a CMVA mobilizard maquinaria para este efeito.

23. As forcas de seguranga coordenam o controlo de acessos a zona sinistrada.

24. Para cada ZCL a ser operacionalizada devera ser definido pela CMPC o responsavel pela mesma. Os
responsaveis pela coordenagdo das acles de apoio a populagdo nas ZCL deverdo ser selecionados de
entre o universo dos técnicos do servigo de agdo social da CMVA, do ISS e das IPSS do concelho.

25. Garantir que o responsavel por cada ZCL possui meios de comunicagdo em permanéncia com o
Coordenador Municipal de Protecdo Civil2t (a CMPC devera avaliar a disponibilidade de equipamentos de
comunicagao que poderao ser disponibilizados para o efeito).

26. Fazer chegar a zona a evacuar ou as ZCL, equipas de identificacdo e de apoio a caréncias ou
necessidades da populagdo (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicolégico e médico) através do
SMPC, Autoridade de Salide do municipio, Santa Casa da Misericordia, IPSS do concelho.

27. Identificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de apoios que cada
pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicolégico e médico - Ponto 3, Parte III do
PMEPCVA). Esta agdo sera realizada pelo técnico da entidade que ficar responsavel pelo apoio logistico a
populacdo deslocada em cada ZCL (ISS, IPSS e CMVA). Esta informacdo devera ser disponibilizada a
Autoridade de Saude do Municipio.

28. Garantir a ligagdo permanente entre as ZCL, os abrigos temporarios e o Servigo Municipal de Protegdo Civil
da CMVA, de forma a facilitar a localizagdo de pessoas e os contactos familiares (a CMPC devera avaliar a
disponibilidade de equipamentos de comunicagao que poderao ser disponibilizados para o efeito).

29. A CMPC devera organizar a lista de pessoal a contactar (por exemplo elementos da Santa Casa da
Misericdrdia e/ou Cruz Vermelha Portuguesa - delegacdo de Alcagovas) para garantir as necessidades
basicas da populacdo deslocada (alimentacdo, agasalhos e higiene). Ter em especial atengdo a presenca
de criangas de colo, gravidas, deficientes e idosos.

30. A CMPC devera proceder a disponibilizagdo de camas e/ou colchd&es.

DESLOCAGCAO DE ANIMAIS

21 Anteriormente designado de Comandante Operacional Municipal (COM).
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PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

1. Nas situagles em que se preveja a possibilidade de instalagGes pecuarias (ex.: aviarios) se encontrem em
perigo (por exemplo devido a incéndios, cheias ou secas) e que seja necessario promover a sua
deslocacgdo para locais mais adequados ou seguros, o diretor do PMEPCVA devera operacionalizar
procedimentos que levem a avaliagdo no terreno das exploragGes existentes no concelho.

2. Os procedimentos de avaliagdo centrar-se-ao essencialmente em:

. Fazer deslocar técnicos da CMVA as exploragées pecuarias no concelho;

L] Difundir pelas radios que servem o concelho a importancia dos proprietarios contactarem a CMVA no
sentido de pedirem auxilio para acbes de emergéncia (deslocacdo e/ou abeberamento de animais,
etc.).

3. S0 apos esgotados os meios dos proprietarios se devera ponderar recorrer a meios da CMVA e Juntas de
Freguesia.

4. Sempre que seja necessario recorrer a meios da CMVA e/ou a meios privados, a comparticipagédo da
CMVA devera ser negociada com o proprietario (i.e. o proprietario podera suportar parte dos custos).

5. Olocal de destino dos animais deslocados devera ser definido recorrendo aos servicos da CMVA e a
parceiros como cooperativas e associagdes agricolas locais.

6. Os meios materiais da CMVA que poderao ser utilizados para o deslocagdo de animais e empresas privadas
que poderdo auxiliar nesta tarefa encontram-se identificados na Parte III do PMEPCVA.
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4.7 Manutencdo da Ordem Publica

Em caso de acidente grave ou catastrofe, a seguranga das operages de emergéncia e a manutengdo
da ordem publica é garantida pelas forcas de seguranca presentes no concelho. A resposta das forgas
de seguranga variara mediante a natureza e efeitos previstos ou verificados do acidente grave ou
catastrofe. As acdes a desenvolver pelas forgas de seguranca poderdo consistir no controlo do acesso ao
teatro de operagGes, apoio as entidades responsaveis por cuidados médicos, apoio a populacdo
afetada, protecdo de infraestruturas sensiveis, patrulhamento do concelho, e articulagdo com outros
servigos de investigacdo criminal, ou mesmo entidades ligadas a area da segurangca como empresas

privadas de segurancga.

Os varios agentes e entidades previstos no @mbito do PMEPCVA deverdo atuar articuladamente de modo
a alcancar determinados objetivos comuns, como a conservacdao do maior nimero de vidas, o
impedimento do agravamento do desastre e a minimizagdo de prejuizos. Na Tabela 18 indicam-se as
entidades responsaveis pela coordenacdo da manutencdo da ordem publica, as entidades

intervenientes, as prioridades de agao e os procedimentos e instrugdes de coordenagao.

Tabela 18. Procedimentos para a manutengao da ordem publica

MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

Responsavel - Forcas de seguranga: GNR

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - uma vez que estas acdes envolverdo necessariamente forcas de
segurancga nao se indica outra entidade em sua substituigdo

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

. Cémara Municipal de Viana do Alentejo

= GNR (SMPC)

L] Empresas de segurancga privada
. Forgas Armadas
L] Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

PRIORIDADES DE ACAO

= Garantir a manutengdo ou restauracdo da ordem publica em situagOes de disturbios, panico e tensdes
internas.

=  Controlar o acesso de pessoas e veiculos ao Teatro de Operagoes.

Parte II - Execugado m



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Viana do Alentejo

MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

] Controlar acessos nos itinerarios de socorro.
L] Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens.

=  Garantir a segurancga de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protecdo
civil (tais como instalagdes de agentes de protegdo civil, unidades de salde ou Zonas de Concentragdo
Local e os abrigos temporarios de populagdo deslocada).

=  Controlar e orientar o trafego.
=  Controlar o acesso a zonas sinistradas.
INSTRUGOES ESPECIFICAS
SEGURANGCA PUBLICA
1. A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranca.

2. As forgas de seguranga (GNR), para além de garantirem a seguranga no(s) teatro(s) de operacgdes, na
deslocagdo das populagdes afetadas, nas Zonas de Concentragdo Local, nos locais de abrigo temporario
e noutras instalagdes consideradas sensiveis, deverdo ter previstas agdes de patrulhamento no concelho,
de modo a garantir a seguranga da populagdo (evitar alteragdes da ordem publica).

3. As instalages sensiveis cuja seguranga devera ser assegurada pelas forcas de seguranga deverdo ser a
Cémara Municipal de Viana do Alentejo, as instalagdes dos agentes de protegdo civil (Centro de Saude de
Viana do Alentejo, GNR, e CBVVA), as ZCL e outras que se considerem necessarias. O controlo destes locais
sera efetuado através de agGes de patrulhamento moével.

4. A distribuicdo dos meios disponiveis nas forcas de seguranga do concelho pelas diferentes areas de
intervencdo devera ser comunicada a CMPC, de modo a que esta possa definir eventuais estratégias de
supressdo de caréncias (recurso a equipas de segurancga privada, por exemplo).

5. Asforgas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram
colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas.

6. As zonas contendo instalagdes comerciais ou industriais consideradas criticas (com bens essenciais para
apoio a populacdo) deverdo ser alvo de patrulhamento sempre que os meios do dispositivo operacional
assim o permitam, sendo Util considerar o recurso a empresas privadas da especialidade.

7. As forgas de seguranca poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de seguranga para agdes de
protecdo a instalagles e infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protegdo
civil. As empresas privadas de seguranga poderdo igualmente apoiar as agdes de patrulhamento de zonas
comerciais e zonas sinistradas (efeito dissuasor). Os elementos (vigilantes) de empresas de seguranga
privada deverdo encontrar-se devidamente identificados e em permanente ligagdo com as forgas de
seguranga.

8. As forgas de seguranca deverdo apoiar as agoes de outros agentes de protecao civil quando solicitado e
sempre que tenham disponibilidade para tal.
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MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

9. As forcas de segurancga poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos do SMPC, por exemplo),
para os auxiliarem em tarefas de vigildncia e de encaminhamento da populacdo deslocada para ZCL.

10. As forgas de seguranca controlam os acessos aos itinerarios de socorro.

11. Asforcas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de socorro que se encontrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas.

12. As forgas de seguranga deverdo ainda impedir agressdes ambientais.

13. As forgas de seguranca colaboram em agdes de identificacdo de cadaveres, em articulagdo com o
Ministério Publico e Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

14. O Servico de Estrangeiros e Fronteiras auxilia os agentes de protegao civil sempre que estes o solicitem, assim
como, nas agdes que envolvam populagao estrangeira.

EXECUCAO DOS PERIMETROS DE SEGURANCA (TEATRO DE OPERAGOES)

1. O controlo do acesso as zonas de sinistro devera ser efetuado apenas por uma entidade, ou seja, a cada
zona sinistrada onde decorram agdes de emergéncia, os acessos deverdo preferencialmente ser
controlados apenas pelas forgas de seguranga do concelho (GNR).

2. Os teatros de operacoes serdo vedados recorrendo, na medida do possivel e onde se considerar
pertinente, a barreiras fisicas, com controlo de acessos por parte das forgas de seguranca territorialmente

competentes. Recorrer-se-a igualmente a patrulhamento dos teatros de operagdes e condicionamento do
transito local.

3. Os elementos das forgas de seguranca permitem o acesso ao teatro de operagdes de viaturas de
emergéncia e de protegao civil (ANPC/CDOS e SMPC) e a outras viaturas devidamente credenciadas.

4. Asforgas de seguranga garantem a seguranca das pessoas e bens das zonas afetadas.

5. As forgas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao Teatro de Operagdes por parte de érgdos
de comunicagao social.
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4.8 Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

4.8.1 Emergéncia médica

De acordo com a Diretiva Operacional Nacional n.© 1/2010 da ANPC, o INEM coordena todas as
atividades de sailde em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagoes médicas primarias (para zonas
de triagem) e secundarias (para unidades de saude), a referenciagdo e transporte para as unidades de
salde adequadas, bem como a montagem de Postos de triagem. Isto €, devera verificar-se em caso de
emergéncia uma forte articulacao entre o INEM (a quem compete coordenar as agdes de salde em
ambiente pré-hospitalar), a autoridade local de salde e o Centro de Saude de Viana do Alentejo de
modo a maximizar a eficiéncia das operagdes. No Ponto 0 em Anexo encontra-se especificado o

procedimento de triagem de feridos de acordo com o modelo START.

No concelho de Viana do Alentejo, no que diz respeito a servicos médicos, importa destacar o papel que
o Hospital do Espirito Santo, EPE em Evora (hospital de referéncia para o concelho de Viana do Alentejo)
podera prestar em situacdes de emergéncia que envolvam um elevado nimero de vitimas, podendo
ainda, em caso de necessidade por incapacidade de resposta, recorrer-se ao Hospital da Misericordia de

Evora, ou ainda, ao Hospital José Joaquim Fernandes em Beja.

A estrutura de salde no concelho assenta no Centro de Saude de Viana do Alentejo, o qual conta com
extensdes em duas freguesias do concelho (identificados na Parte III), sendo que os meios materiais e
humanos dos mesmos poderdo prestar apoio em situacdo de acidente grave ou catastrofe (poderdo
apoiar as acOes do INEM). Em caso de necessidade, os servicos de salude publica poderdo ser
complementados por servicos de salde privados e farmacias (identificados na Parte III) ou pela Cruz
Vermelha Portuguesa (delegagdo de Alcagovas, por exemplo).

Para além dos meios do concelho, esta estrutura pode, em caso de necessidade, ser reforcada com
postos de socorro e triagem montados pelo INEM, Forcas Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa
(Delegacdo de Alcacovas, articulando-se, em caso de necessidade, com delegagdes vizinhas), em
colaboracdo com o Centro de Saude de Viana do Alentejo. Desta forma, sera possivel garantir uma

assisténcia pré-hospitalar a populagdo afetada.

No que respeita ao transporte de vitimas, esta atividade serd igualmente coordenada pelo INEM, o qual
recorrerd a meios proprios, podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras entidades,
nomeadamente: o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo (e corpos de bombeiros de
concelhos vizinhos), as Forgas Armadas e a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de Alcagovas). Todas
estas entidades que operam a nivel distrital e/ou municipal ficardo responsaveis por apoiar o INEM,

guando solicitado, nas agdes de servigos médicos e transportes de vitimas em caso de emergéncia.
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O INEM devera articular-se com o sistema nacional de protecdo civil para acionar meios adicionais de
apoio, nomeadamente através do CDOS, a nivel distrital, ou através do SMPC a nivel municipal. A Figura

29 resume os procedimentos de evacuagao médica previstos para o PMEPCVA.
Em caso de ativagdo do PMEPCVA poderao verificar-se dois cenarios:

= Cenario 1 - a magnitude do evento ndo obriga a criagdo de um posto de triagem, sendo os
feridos deslocados diretamente do teatro de operagdes para unidades hospitalares (agao

coordenada pelo INEM apoiando-se ou ndo nas estruturas de satde do concelho);

= Cenario 2 - 0 INEM, em coordenagdo com a Autoridade de Salde do municipio, tem de criar um
posto de triagem (os quais poderdo ser as instalagdes dos centros de salide) para encaminharem
para as unidades de salde mais indicadas os individuos que apresentem apenas ferimentos
ligeiros e para estabilizar os feridos graves que posteriormente serdao transportados (de acordo

com a disponibilidade de meios) para unidades hospitalares (evacuagdo médica secundaria).

Na Tabela 19 indicam-se os procedimentos a serem adotados nos servicos médicos e transporte de
vitimas.
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ACOES DE BUSCA E SOCORRO

ZONA DE TRIAGEM

—
|

FERIDOS ILESOS E FERIDOS
GRAVES LIGEIROS
EVACUAGCAO MEDICA
TRANSPORTE INEM + CBVVA Uil s
(eventualmente Forcas CBVVA + CMVA
Armadas e CVP)

ZONA DE ZONAS DE _
REUNIAO DE CONCENTRAGAO
MORTOS LOCAL (ZCL)

POSTO DE EVACUACAO UNIDADE
S— MEDICA e
TRIAGEM e HOSPITALAR

Fonte: Adaptado de ANPC, 2009d.

Figura 29. Procedimentos de evacuagao médica
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Tabela 19. Procedimentos para os servicos médicos e transporte de vitimas

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Responsavel - INEM

ENTIDADE COORDENADORA
Substituto - Autoridade de saude concelhia
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
. INEM . Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de
Alcagovas
= Autoridade de Saude do municipio =  Forgas Armadas

»  Hospitais da Misericérdia de Evora e Hospital
José Joaquim Fernandes em Beja (hospitais
alternativos)

*  Hospital do Espirito Santo em Evora (hospital de
referéncia)

L] Instituto de Seguranga Social, I.P. - Centro

=  Centro de Saude de Viana do Alentejo Distrital de Evora

. Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do
Alentejo

PRIORIDADES DE ACAO

. Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a triagem,
estabilizacdo e transporte das vitimas para as Unidades de Saude.

L] Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de Postos de triagem
onde se processardo as agoes de triagem secundaria.

. Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de hospitais de
campanha.

= Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacgdes até a Unidade de Saude de
destino.

= Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se mantém
operacionais na Zona de Sinistro.

L] Organizar o fornecimento de recursos médicos.
INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. Nos teatros de operacdes sdo posicionados meios méveis do INEM para apoio imediato as agGes de
SOCorro.

2. A triagem primaria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catastrofe, é competéncia do INEM
e Corpos de bombeiros envolvidos nas operagoes.
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SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

3. O INEM e o CBVVA prestam os primeiros socorros as vitimas que se encontrem nas zonas afetadas pelo
acidente grave ou catastrofe.

4. O INEM determina os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos ligeiros e graves.

5. Caso o INEM verifique a necessidade de se ativar uma zona de triagem, devera ter em consideragdo os
meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a Autoridade de Saude do municipio.

6. As forgas de seguranga do concelho controlam o acesso e garantem a seguranga dos postos de triagem.

7. Alocalizagdo das zonas de triagem é feita pelo INEM apoiando-se nas restantes entidades de salide do
concelho, devendo encontrar-se tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas, respeitando as
necessarias distancias de seguranca.

8. No concelho de Viana do Alentejo ndo existem areas com um nivel de risco que justifique a definigdo a
priori de zonas de triagem. No entanto, serd uma boa pratica considerar para colocagdo de postos de
triagem, zonas préximas do sinistro que sejam amplas, planas e de facil acesso, como os campos de futebol.

9. Asinstalagées do Centro de Salde e suas extensdes poderdo igualmente ser usadas para agées de triagem
de feridos, nas situagdes em que o acidente grave tenha ocorrido na sua proximidade.

10. A triagem multivitimas deverd basear-se na metodologia START sempre que a zona afetada apresente um
numero muito elevado de vitimas (superior a 25).

11. As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestacdo de cuidados de saude
de emergéncia.

12. O INEM, apoiando-se nas unidades de saude locais, devera garantir o registo das vitimas desde o teatro de
operagOes, passando pelos postos de triagem ou hospitais de campanha até as unidades hospitalares. Este
registo deverd manter-se permanentemente atualizado e ser disponibilizada ao Diretor do PMEPCVA.

13. A autoridade de saude, em articulagdo com o INEM, Centro de Saude de Viana do Alentejo e Hospital do
Espirito Santo em Evora, devera inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Satide, nas
suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou
permanentes.

14. As estruturas de salide poderdo recorrer a entidades de apoio como o Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Viana do Alentejo, entre outros.

15. O transporte de vitimas é coordenado pelo INEM, o qual recorre a meios proprios, podendo no entanto
apoiar-se nos meios de outras entidades, nomeadamente: o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do
Alentejo (e corpos de bombeiros de concelhos vizinhos), a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de
Alcacovas) e Forgas Armadas.

16. O INEM deverd articular-se com o sistema nacional de protegdo civil para acionar meios adicionais de
apoio (essencialmente meios de agdo médica e de transporte de vitimas), nomeadamente através do
CDOS, a nivel distrital, e através da CMPC a nivel municipal. A ligagdo entre o INEM e a CMPC devera ser
efetuada através da Autoridade de Saude do Municipio.
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SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

17. O encaminhamento de vitimas ligeiras para as unidades de salde de retaguarda (centro de salde e
extensdes de salde), sera coordenado pela Autoridade de Saide do Municipio.

18. O transporte da populagdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontra ilesa é coordenado pela
CMPC (transporte para as respetivas residéncias ou para Zonas de Concentragdo Local, conforme ponto
4.6 relativo a procedimentos de Confinamento e/ou Evacuagao).

19. Caso o INEM se encontre impossibilitado de fazer chegar ao concelho equipas de emergéncia médica, as
acles previstas para aquela entidade sdo assumidas pelos servigos de salde do concelho (Centro de
Saude de Viana do Alentejo e Hospital do Espirito Santo em Evora) em articulagdo com a autoridade de
saude local.

20. As necessidades basicas das pessoas que se encontram ao cuidado das estruturas de saude (dgua,
alimentacgdo, cuidados sanitarios, etc.) sdo da responsabilidade das respetivas entidades. Estas poderdo
pedir apoio nesta matéria ao Diretor do PMEPCVA.

21. Caso mostre ser necessario, a Autoridade de Saude do municipio, em articulacdo com a CMPC, devera
mobilizar as farmacias para apoio e auxilio as atividades de assisténcia médica.

22. As entidades responsaveis pela prestacdo de cuidados médicos a populagdo estabelecem e coordenam
as agles que visem o controlo de doencgas transmissiveis.

23. A autoridade de salde devera recorrer aos meios disponiveis através da CMPC para difundir junto das
populagdes, caso seja considerado necessario, recomendagdes de caracter sanitario.

SERVICOS DE SAUDE PARA AS FORGAS DE INTERVENCAO

1. Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas acdes de socorro recorrerdo as equipas do INEM
presentes no teatro de operagdes.

2. Caso a dimensdo da situagdo assim o exija, e se verifique disponibilidade operacional para tal, caberd ao
INEM criar postos de triagem e socorro, os quais prestardo os primeiros socorros a populagdo afetadas e a
elementos das forgas de intervengao.

3. A Autoridade de Saude do Municipio devera disponibilizar, na Zona de Concentragdo e Reserva do Teatro
de Operacoes, servicos de cuidados médicos para pequenos ferimentos que ndo necessitem de apoio
hospitalar. Para esta acdo, para além dos meios salde disponiveis e mobilizaveis, podera recorrer-se a
entidades de apoio como Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de Alcacovas).

4. As estruturas previstas nos dois pontos anteriores poderao ser reforgadas por infraestruturas privadas ou
militares, mediante as necessidades e disponibilidade verificadas, em articulagdo com a CMPC.

5. Em caso de ferimentos graves devera recorrer-se a rede de salde existente no concelho e a rede hospitalar
de concelhos vizinhos.

ACOMPANHAMENTO MEDICO DA POPULACAO DESLOCADA
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4. Areas de Intervencao

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

1. A Autoridade de Saude do municipio avalia a necessidade de se prestar apoio psicoldgico a populacao
deslocada, principalmente aos elementos mais jovens, idosos, deficientes e, no caso de terem ocorrido
vitimas mortais, a elementos que perderam familiares. Os psicdlogos necessarios para esta tarefa serdo
disponibilizados pelo INEM, Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de Evora, Centro de Satde de
Viana do Alentejo e pela CMVA (ver Ponto 0).

2. A distribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada sera responsabilidade da Autoridade de
Saude do municipio, coordenando-se com a CMPC.
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4.8.2 Apoio psicoldgico

O apoio psicoldgico podera ser prestado tanto a vitimas como a familiares das mesmas ou a agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas agbes de emergéncia. O apoio
psicoldgico sera prestado por psicélogos, sendo que numa primeira fase as acdes deverdo ser
coordenadas pelo INEM, o qual se apoiara na Divisdo de Agdo Sdcio-Educativa (CMVA) e no Instituto de
Seguranca Social - Centro Distrital de Evora para as acdes apoio continuado. Para além da
disponibilizagdo de psicdlogos devera estar prevista a atuacdo de parocos e representantes de outras
religides.

Na Tabela 20 identificam-se as acdes a serem implementadas de modo a se prestar o apoio necessario a

populacdo e a elementos intervenientes nas acbes de emergéncia.

Tabela 20. Procedimentos para o apoio psicologico

APOIO PSICOLOGICO

Responsavel (apoio imediato) - INEM
Substituto (apoio imediato) - Camara Municipal de Viana do Alentejo

ENTIDADE COORDENADORA Responsavel (apoio de continuidade) - Instituto de Seguranca Social, LP. - Centro
Distrital de Evora

Substituto (apoio de continuidade) - Camara Municipal de Viana do Alentejo

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

. Santa Casa da Misericordia de Viana do

= INEM Alentejo e Santa Casa da Misericérdia de
Alcagovas
= Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro L] Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacgao de
Distrital de Evora Alcacovas
= Camara Municipal de Viana do Alentejo . Parocos e representantes de outras religides

= Hospital da Misericérdia de Evora e Hospital
José Joaquim Fernandes em Beja (hospitais
alternativos)

= Hospital do Espirito Santo em Evora (hospital de
referéncia)

. IPSS que atuam no concelho
PRIORIDADES DE AGAO

= Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas e seus familiares.
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APOIO PSICOLOGICO

=  Assegurar o apoio psicoldgico aos agentes de protecdo civil e dos organismos e entidades de apoio que
intervieram nas operagdes de emergéncia.

= Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populagdo presente nas ZCL e nos abrigos temporarios.

L] Em caso de necessidade acionar zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo a prestar apoio
psicoldgico a vitimas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O INEM é a entidade responsavel por prestar o apoio psicoldgico imediato as vitimas, apoiando-se
posteriormente no Instituto de Segurancga Social para prestar apoio psicolégico nas ZCL e nos abrigos
temporarios. O apoio psicoldgico de continuidade é responsabilidade do Instituto de Seguranga Social.

2. 0 apoio psicoldgico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas mortais aquando da
entrega de cadaveres, sera realizado nas ZCL e nos abrigos temporarios ou em instalagdes préprias ativadas
para o efeito.

3. 0O apoio psicolégico aos agentes de protegdo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas agoes
de emergéncia é responsabilidade primaria das respetivas entidades. Em caso de insuficiéncia ou auséncia
de meios de apoio, este sera garantido por psicélogos disponibilizados pelo Instituto de Seguranga Social em
instalagdes apropriadas para o efeito.

4. As agles de apoio psicoldégico para os agentes de protegdo civil, organismos e entidades de apoio
envolvidos nas operages de emergéncia serdo efetuadas apds controlada a situagdo de acidente grave
ou catastrofe.

5. Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades que disponham de psicélogos disponiveis para
apoiar o INEM deverdo indica-lo.

6. O apoio psicolégico de continuidade a realizar principalmente nas Zonas de Concentragdo Local, é
coordenado pelo Instituto de Seguranca Social, podendo este ser apoiado por psicologos da Camara
Municipal de Viana do Alentejo, Santa Casa da Misericérdia de Viana do Alentejo, Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacdo de Alcagovas) e IPSS que atuam no concelho. O apoio prolonga-se pela fase de
reabilitagdo (pos-emergéncia).

7. Os parocos e representantes de outras religides apoiam as agdes de apoio psicoldgico coordenadas pelo
INEM e Instituto de Seguranca Social.

8. Devera estar prevista a atuagdo de psicdélogos ao servigo do INEM ou Instituto de Seguranga Social nos
principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das vitimas.
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4.9 Socorro e Salvamento

No concelho de Viana do Alentejo, as entidades terrestres existentes para dar resposta a operagdes de
busca, socorro e salvamento sdo o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo, a GNR e o
INEM. Na Figura 30 (Carta 24) identifica-se o tempo esperado na deslocacao das forgas de socorro a
partir do quartel do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viana do Alentejo, constatando-se que a area do
concelho que podera ser alvo de intervengcao em menos de 20 minutos se localiza principalmente na
zona este e sul (freguesias de Viana do Alentejo e Aguiar). Nas zonas onde os tempos de intervencgao
mostram ser mais longos (em particular na freguesia de Alcagovas na zona norte e oeste do concelho)
devera ponderar-se recorrer a parcerias com as corporacdes de bombeiros de concelhos vizinhos, em

caso de necessidade.

£y
ALCAGOVAS

- '\‘.

——2 L
§ e AGU\AR /
j\%/‘\ DO’ ALENTEJO

B Bombeiros Voluntdrios 15-10] 120 -30]
TEMPO DE DESLOCAGAO (min) — ]10-15] —— ]30-60]
[0-5] 115 -20] — > 60

Figura 30. Tempo de deslocacido da 1.2 intervengao no concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017b) e DGT (2017).
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De salientar que na Figura 30 (Carta 24) foi considerada toda a rede viaria do concelho, pelo que em
caso de obstrugao de vias por destrogos, os tempos de intervencao poderdo ser superiores ao previsto.
Este aspeto chama pois a atencdo para importéncia de se desenvolverem acdes de informacdo a
populacdo sobre medidas de autoprotecdo a adotar face a ocorréncia de diferentes tipos de risco, de

modo a mitigar os efeitos dos eventos até se dar a intervencdo das forcas de socorro.

Na eventualidade de serem necessarios meios aéreos, o apoio podera ser prestado pelo Heliporto dos
Bombeiros Voluntérios de Viana do Alentejo ou pelo Centro de Meios Aéreos de Evora. Fora do distrito de
Evora, o apoio podera ser prestado pelo Heliporto de Beja, pelo Centro de Meios Aéreos de Beja, pelo
aerodromo de Ferreira do Alentejo, pelo Heliporto de Moura ou pelo Centro de Meios Aéreos de
Grandola. No caso de ocorréncia ou iminéncia de acidentes com aeronaves, os agentes de Protecdo
Civil devem informar o CDOS, e este o CNOS, para que o CCON com o apoio do Centro de
Coordenacdo de Busca e Salvamento Aéreo (CCBSA) coordene as agdes da assisténcia e/ou socorro
comunicada (Figura 31).

Na Tabela 21 indicam-se os procedimentos a adotar no @mbito do socorro e salvamento.

A(;(")ES DE SOCORRO E SALVAMENTO NO *» Camara Municipal de
A Viana do Alentejo
TEATRO DE OPERAGOES S S
Obras Municipais)
r \ * Cruz Vermelha
r - Coordenadas pelo COS recorrendo a: - apoio Portuguesa -
. . - eventual Delegacgdo de
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alcacovas

Viana do Alentejo
= INEM

= GNR Centro de Salde de
K j Viana do Alentejo
< / Autoridade de Saude

do municipio

Forgas Armadas

Hospital do Espirito
Santo e Hospital da
Misericordia, ambos em
Evora

Ccos CMPC = CDOS de Evora
1 = Infraestruturas de
| Portugal
L CDOS de
_______ 7 ©
Evora

Figura 31. Organizacao das entidades responsaveis pelas agoes de Socorro e Salvamento

Parte II - Execugado E]



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Viana do Alentejo

Tabela 21. Procedimentos para o socorro e salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Responsavel - Comandante das Operagdes de Socorro (COS)

ENTIDADE COORDENADORA Substituto - O substituto do Comandante das Operagbes de Socorro sera definido
de acordo com o Sistema Integrado de Operagdes de Protegcao e

Socorro
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
=  Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Viana do = Camara Municipal de Viana do Alentejo (SMPC
Alentejo e Divisdo de Obras Municipais)
. GNR L] Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao de
Alcagovas
. INEM . Forgas Armadas

L] Centro de Saude de Viana do Alentejo
* Autoridade de Saude do municipio

L] Hospital do Espirito Santo em Evora (hospital de
referéncia)

»  INAC
*  CDOS de Evora

PRIORIDADES DE ACAO

. Definir as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agGes de busca e salvamento, tendo em
conta as informacdGes disponiveis quanto ao potencial de vitimas e de sobreviventes.

= Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da agdo concertada entre as entidades
intervenientes nas agdes de busca, socorro e salvamento.

*  Assegurar a coordenagdo das operagdes de desencarceramento de vitimas.

= Assegurar as operagdes de socorro, assisténcia a feridos e evacuagdes médicas e da populagdo
deslocada.

. Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave ou catastrofe, dando
prioridade aos que poderdo gerar um maior nimero de feridos.

L] Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de apoio.

* Colaborar na determinagao de danos e perdas.
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SOCORRO E SALVAMENTO

L] Proceder a estabilizagdo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros procedimentos), a
demoligbes de emergéncia, a contencdo de fugas e derrames e ao combate de incéndios.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

1. O chefe da primeira entidade a chegar ao local deverd, segundo o n.° 2 do artigo 12.9 do Decreto-Lei
n.% 134/2006, de 25 de julho na sua redagao atual, assumir o comando das operagdes, avaliar a situagdo e
identificar o tipo de ocorréncia, extensdo, nimero potencial de vitimas e meios de reforgo necessarios.

2. A transferéncia de comando dar-se-a sempre que a natureza do evento exija a ampliagdo ou contragdo
da organizagdo. De forma mais simplificada, poder-se-a dizer que o comando das operagées mudara
sempre que a responsabilidade primaria de gestdo do incidente muda entre entidades, quando o incidente
se torna mais ou menos complexo ou quando se verifica a rotatividade normal de pessoas (ver Ponto 1.3).

3. Sempre que se verificar a mudanga de comando devera ser realizado um briefing ao préximo Comandante
e informar todos os agentes de protegdo civil intervenientes nas operagées de emergéncia relativamente a
mudanca de comando efetuada.

4. 0O CBVVA assegura primariamente as operagdes de busca, socorro, salvamento e combate a incéndios.

5. O CBVVA é responsavel pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a meios proprios e a meios da
Cémara Municipal (solicitados pelo COS a CMPC).

6. As forcas de seguranca (GNR) participam primariamente nas operagdes que se desenvolvem nas respetivas
areas de atuacgdo, podendo atuar em regime de complementaridade com outras, como agdes de busca e
salvamento.

7. A GNR recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessario e possivel.

8. As agoes de Socorro e Salvamento serao coordenadas pelo COS, recorrendo ao CBVVA e ao INEM (o qual,
por sua vez, se devera articular com as estruturas de saude locais através da autoridade de saude do

municipio)

9. Caso o INEM ndo se encontre disponivel, as agdes de salde serdo desenvolvidas pelos servigos de saude
disponiveis no concelho (Centro de Salde de Viana do Alentejo).

10. No que respeita & prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o definido para a Area
de Intervengdo de Servigos Médicos e Transporte de Vitimas (ponto 4.8).

11. No que respeita a procedimentos de mortudria, aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de
Intervencgdo de Servigos Mortuarios (ponto 4.10)

12. O Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Aéreo assume a coordenacdo das operagdes de
busca e salvamento associados a acidente envolvendo aeronaves.

13. As Forgas Armadas participam nas operagdes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado.

14. As forgas de seguranca escoltam e acompanham as equipas da comunicagao social que se encontrem
no(s) teatro(s) de operagodes.

Parte II - Execugado E



Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Viana do Alentejo

SOCORRO E SALVAMENTO

15. O COS mantém-se permanentemente em contacto com o diretor do PMEPCVA.
16. O COS propde a CMPC trabalhos de demolicdo ou de estabilizagdo de infraestruturas.

17. As forgas de seguranga deslocam para a Zona de Concentragao e Reserva do Teatro de Operagdes
viaturas de reboque para se proceder ao rapido desimpedimento de vias, caso se verifique necessario. Em
caso de necessidade as forcas de seguranca poderdo pedir apoio nesta tarefa a CMPC.

18. A CMVA, coordenando-se com o(s) COS e sempre que tal faga sentido, devera enviar de forma célere
para a Zona de Concentragdo e Reserva do Teatro de Operagdes maquinaria pesada para auxiliar em
eventuais agdes de remogao de destrogos.

19. Os servigos técnicos da CMVA divulgam ao(s) COS informagdo de caracter técnico Util para a definigdo de
estratégias de intervengdo no(s) teatro(s) de operagoes.

20. Os servigos técnicos da CMVA (Divisdo de Obras Municipais), em coordenacdo com o(s) COS, avaliam os
danos sofridos em edificios, depdsitos de combustiveis liquidos e gasosos, e noutras infraestruturas.

21. Os servigos técnicos da CMVA (Divisdo de Obras Municipais), em articulagdo com o Diretor do PMEPCVA,
apoiam o COS nas agOes de estabilizagdo e escoramento de estruturas, demolicdo ou desativagao de
infraestruturas e contengao de fugas e derrames.

22. Os servigos técnicos da CMVA (Divisdao de Obras Municipais) deverdo auxiliar a CMPC na definicdo das
medidas de emergéncia a desenvolver nas areas afetadas (estabilizacdo de edificios e demoligdes de
emergéncia, desativacdo de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, contencdo de fugas e
derrames, etc.).

23. A Infraestruturas de Portugal, I.P. apoia as operagdes resultantes de acidentes nas vias rodoviarios ou
ferroviarias.
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4.10 Servicos Mortuarios

Em situagBes cujo nimero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais deverdo ser
transportadas para a morgue do Hospital do Espirito Santo em Evora. Caso os acidentes graves ou
catastrofes originem um elevado niimero de mortos?22, estes deverao ser reunidos em locais previamente
estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas temporarias (pavilhoes desportivos, parques de
estacionamento cobertos e armazéns), com as seguintes caracteristicas:

*  Faceis de limpar;

= Em zonas planas e em espagos abertos;
= Com boa drenagem;

= Com boa ventilagdo natural;

= Com disponibilidade de agua corrente;
= Com disponibilidade de eletricidade;

= Com comunicagoes;

= Com boas acessibilidades;

= Com areas de refrigeracdo (se possivel).

Nos casos em que se preveja a possibilidade de os cadaveres ndo poderem ser transportados para as
morgues durante um determinado periodo de dias (dependendo das condigdes meteoroldgicas), podera
recorrer-se a locais de reuniao de mortos, nomeadamente, pavilhdes desportivos (identificados na Figura
32/Carta 25). Também se poderd considerar a hipdtese de se recorrer a camaras frigorificas de superficies
comerciais com area significativa e a indUstrias agroalimentares para posterior realizacdo de autdpsias e

identificagdo dos corpos, estabelecendo-se as medidas sanitarias necessarias (Figura 33).

Em situagdes extremas os cadaveres poderdo ainda ser sepultados nos cemitérios do concelho sem terem
sido identificados (Figura 32/Carta 25), procedendo-se posteriormente a sua exumacdo e enterro
definitivo, ou em caso de reduzida capacidade dos cemitérios, recorrer-se ao local para sepultamentos

de emergéncia.

22 Por elevado numero de vitimas entende-se um numero tal que justifique a necessidade de se recorrer a meios
adicionais de mortudria. Este valor encontra-se dependente, portanto, da possibilidade da entidade que normalmente
acolhe cadéveres (Hospital do Espirito Santo em Evora) poder de facto fazé-lo face s consequéncias do acidente
grave ou catastrofe (acolhimento de cadaveres de outros concelhos, por exemplo).
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Figura 32. Servigos mortuarios no concelho de Viana do Alentejo
Fonte: CMVA (2017a; 2017b) e DGT (2017).

Estas acoes caberdo as forcas de seguranca e a Autoridade de Saude do municipio que se articula com
o Ministério Publico e Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, de modo a preservar todas
as provas necessarias para determinar as causas dos dbitos, solicitando os meios considerados necessarios
a CMVA (Figura 33).
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Figura 33. Organizacgdo funcional dos servigos mortuarios
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Tabela 22. Procedimentos para os servigos mortuarios

SERVICOS MORTUARIOS

Responsavel - Autoridade de Saude do municipio (em ligacdo permanente com o
Instituto Nacional de Medicina Legal)

ENTIDADE COORDENADORA
Substituto - Em caso de extrema necessidade serdo as forgas de seguranca
presentes no concelho a assumir a coordenagao desta tarefa - GNR
ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

, . Bombeiros Voluntarios de Viana do
= Autoridade de Saude do municipio Corpo de Bombeiros Voluntari !

Alentejo
L] Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias L] Camara Municipal de Viana do Alentejo
Forenses (INMLCF) (SMPC, Divisdo de Obras Municipais

. Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de

* GNR .
Alcagovas

L] Hospital do Espirito Santo em Evora (hospital de

n . Forgas Armadas
referéncia

*  Policia Judiciaria = Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

L] Instituto de Registos e Notariado - Ministério da
Justica

L] Ministério Publico - PGR
. Centro de Saude de Viana do Alentejo

PRIORIDADES DE ACAO

= Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos pelas
forgcas de segurancga.

=  Definir e operacionalizar os locais de reunido de mortos.

. Garantir a eficiéncia das operagées de recolha de informagdes que permitam proceder a identificagdo
dos cadaveres.

=  Assegurar a presenca das Forgas de Seguranca nos locais onde decorrem operagdes de mortuaria de
forma a garantir a manutengdo de perimetros de seguranca.

= Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a garantir a
preservacdo de provas, a analise e recolha das mesmas.

L] Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres.
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SERVICOS MORTUARIOS

*  Garantir uma correta tramitagdo processual de entrega dos corpos identificados.

INSTRUGOES ESPECIFICAS

1. As agles de mortuaria exigem a presenca de elementos das forgas de segurancga e de um médico (o qual
podera ser designado pela Autoridade de Saude do municipio).

2. 0Os médicos envolvidos nas agGes de mortuaria verificam os dbitos dos corpos encontrados sem sinais de
vida e procedem a respetiva etiquetagem em colaboragdo com elementos da Policia Judiciaria ou, em
alternativa, das forcas de seguranga presentes no local. Caso sejam detetados indicios de crime, o oficial
mais graduado da forga de seguranca presente no local podera solicitar exame por perito médico-legal,
antes da remocgdo do cadaver.

3. A autorizacdo de remocdo de cadaveres, ou partes de cadaveres, do local onde foram inspecionados até
uma zona de reunido de mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada
pelo responsével pelas forgas de segurancga presentes no local.

4. A autorizagdo do Ministério Publico para remogdo de cadaveres é transmitida mediante a identificagdo do
elemento policial da forca de seguranga presente no local, dia, hora e local da remocdo, conferéncia do
numero total de cadaveres ou partes de cadaveres cuja remogdo se solicita, com mengdo do nimero
identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de crime.

5. Em casos excecionais, em que esteja em causa a saude publica, os cadaveres deverdo ser removidos da
zona afetada pelos agentes de protegdo civil em articulagdo com a autoridade de saude local e
Presidente da Camara Municipal de Viana do Alentejo.

6. A remogdo e transporte dos cadaveres é efetuada pelas forcas de segurancga disponiveis, as quais se
poderdo apoiar em caso de necessidade em viaturas disponibilizadas pela CMVA, pelos corpos de
bombeiros ou de outras entidades competentes para o efeito, como por exemplo Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegagdo de Alcagovas), ou Forcas Armadas. Os cadaveres, ou partes de cadaveres,
deverdo encontrar-se devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados para o efeito,
também estes devidamente etiquetados.

7. Caberd a Autoridade de Saude do Municipio indicar as zonas de reunido de mortos e/ou necrotérios
provisdrios a utilizar. Os possiveis locais a utilizar para reunido de mortos e necrotérios provisérios encontram-
se identificados na Figura 32.

8. No concelho de Viana do Alentejo, uma vez que nao existem locais refrigerados para a reunido de mortos,
podera recorrer-se em caso de necessidade a pavilhdes e outras infraestruturas amplas com disponibilidade
de eletricidade e agua corrente, ar-condicionado e com acesso facilmente controlavel pelas forgas de
seguranca. Devera dar-se prioridade a infraestruturas geridas por entidades publicas

9. Os cadaveres presentes em zonas de rececdo de mortos sdo posteriormente transportados (assim que
exista capacidade operacional para tal) para instalagdes do Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses para realizagdo de autdpsia médico-legal e demais procedimentos tendentes a
identificagcdo, estabelecimento de causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes do mesmo.
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SERVICOS MORTUARIOS

10. Em caso de necessidade, poderao ser disponibilizadas instalagdes no concelho para realizagdao das
autopsias por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses. Estes locais serdo indicados
pela Autoridade de Saude do municipio (que se encontra em permanente ligagdo com a CMPC),
analisados pelos elementos do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses e disponibilizados
via CMPC.

11. A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses todos
0s meios por este solicitados, como iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte
de cadaveres, pontos de dgua e energia.

12. A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais, registadas em
formularios proprios.

13. Caberd a Autoridade de Saude do Municipio organizar o registo dos mortos.

14. A identificagdo das vitimas devera ser imediatamente disponibilizada as forcas de seguranga do concelho
as quais procederdo ao cruzamento desta informagdo com a lista de desaparecidos.

15. Caso as autdpsias sejam realizadas em instalagdes do concelho (disponibilizadas pela CMPC), devera ser
assegurada a presenga de representantes do Instituto de Registos e Notariado - Ministério da Justiga para
proceder ao registo de 6bitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada.

16. Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), sera acionado o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperagdo Internacional da Policia Judiciaria para obtengdo de
dados para a identificagdo da mesma.

17. Os cadaveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos de triagem/postos médicos
avancados sdo encaminhados para zonas de rececdo de mortos, desenvolvendo-se a partir dai os
procedimentos ja descritos.

18. Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saude, cujas
causas de morte decorram de patologias anteriores ao evento que gerou a situagdo de acidente grave ou
catastrofe, adotam-se os procedimentos habituais de verificacdo do ébito e, apés cumprimento das
formalidades legais internas, entrega-se o corpo a familia.

19. Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em frio ou mesmo inumados
provisoriamente (se necessario em sepultura comum), assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até
posterior inumacdo definitiva ou cremagdo (o local para sepultamentos de emergéncia encontra-se
identificado na Figura 32).

20. A seguranca das zonas ou instalagGes de rececao de mortos é assegurada pelas forgas de seguranca
presentes no concelho.

21. Cabera a Autoridade de Saude do Municipio assegurar a ligagdo ao Ministério Publico, Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses e INEM.

22. As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serdo supridos pela CMVA através da Divisdo de

Obras Municipais, de acordo com os meios disponiveis. Em caso de manifesta necessidade a CMVA
recorrerd a meios privados para a operacionalizagdo destas acoes.
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ELIMINAGAO DE CADAVERES DE ANIMAIS

1. Nos casos em que se verifique uma elevada mortalidade de animais numa das exploragGes pecuarias do
concelho, devera rapidamente proceder-se a sua recolha e transporte para o destino final.

2. Os destinos finais a dar as carcagas de animais sdo:

L] Colocacgdo no aterro da AMCAL (Associacdo de Municipios do Alentejo Central) — Aterro Sanitario
Intermunicipal de Vila Ruiva) devera confirmar-se com a entidade gestora do aterro se podera
acolher a quantidade verificada de animais mortos);

. Incineragao;
. Compostagem.

3. A definicdo do local de destino das carcagas animais sera competéncia da CMPC, a qual se apoia nos
técnicos da CMVA para o efeito.

4. As despesas com a recolha e transporte das carcagas animais poderao ser em parte suportadas pela
CMVA. Esta negociagdo sera realizada entre o proprietario da exploracdo e a CMVA.

5. Os meios da CMVA e de empresas privadas que poderdo auxiliar na recolha e transporte das carcagas de
animais mortos (empresas de transporte e com maquinaria) encontram-se identificados na Parte III
(PMEPCVA).
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5. ANEXOS

Neste Ponto apresenta-se informagao complementar ao PMEPCVA.

No ponto 6.1 identificam-se, em pormenor, as frequéncias de radio da Rede Estratégica de Protecao Civil
(REPC) e da Rede Operacional dos Bombeiros (ROB) para o distrito de Evora.

Caso se verifique a necessidade de se proceder a triagem de feridos, no ponto 6.2 encontram-se descritos
os procedimentos do modelo START (Simple Triage and Rapid Treatment) a serem utilizados pelas equipas

de saude.
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5. Anexos

5.1 Comunicagoes

Tabela 23. Frequéncias REPC para o distrito de Evora (banda alta VHF)

DISTRITO DE

TIPO EVORA

Canais em

semi-duplex FE O

168.9000 173.5000

Canais em
simplex

070 PC SX Evora Informacao Reservada

Tabela 24. Frequéncias ROB para o distrito de Evora

DISTRITO DE

TIPO CANAL o ) 1 Rx TpTx TpRx

Canais em

semi-duplex 076 B Ossa 168.4250 173.0250 131.8 131.8

(Comando

distrital)
201 M 01 152.5875 152.5875 110.9 110.9
202 M 02 152.6000 152.6000 110.9 110.9
203 M 03 152.6125 152.6125 110.9 110.9
204 Manobra M 04 152.6250 152.6250 110.9 110.9
205 M 05 152.6750 152.6750 110.9 110.9
206 M 06 152.6875 152.6875 110.9 110.9

Canais em 207 M 07 152.7000 152.7000 110.9 110.9

simplex

(Comando, 208 cot 152.7125 152.7125 110.9 110.9

e 209 Comando C02 1527250  152.7250 110.9 110.9
210 co3 152.7375 152.7375 110.9 110.9
211 T01 152.9250 152.9250 110.9 110.9
212 T02 152.9375 152.9375 110.9 110.9
213 Tatica T03 152.9500 152.9500 110.9 110.9
214 T04 152.9625 152.9625 110.9 110.9
215 T 05 152.9750 152.9750 110.9 110.9
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5.2 Triagem de feridos

Caso se verifique a necessidade de se proceder a triagem de feridos, as equipas de salude seguirdo o
modelo START (Simple Triage and Rapid Treatment). Este método compreende a atribuigdo de 4 niveis de

prioridade a populagdo afetada:

Tratamento atrasado/

Prioridade baixa - . . .
os feridos podem esperar até 3 horas ate receberem os primeiros tratamentos

Tratamento urgente/
Prioridade intermédia os feridos apresentam sinais e sintomas que indicam que podem esperar até
1 hora até receberem os primeiros tratamentos e transporte

Tratamento e transporte imediatos/

R T o ferido apresenta risco de vida eminente

A vitima encontra-se cadaver/
ndo é necessaria intervengao médica

Prioridade nula

No local afetado a primeira etapa consiste em indicar as pessoas que conseguem andar para se
deslocarem para uma area adjacente. Os que derem resposta a este pedido ndo apresentardo
provavelmente ferimentos que possam colocar em risco a sua vida num curto espago de tempo. Caso
algum ferido se queixe de dores ao tentar deslocar-se, ndao se deve forcar a sua deslocacdo. Os feridos
gue se deslocarem para a zona “segura” sdo o que correspondem a prioridade baixa. Os feridos que

permanecerem sdo os que devem ser alvo de atencao no imediato.

Os elementos que se encontrem a proceder a triagem de doentes deverdo, apos definidos os doentes de
baixa prioridade, mover-se de forma sistematica pela area contendo vitimas, parando ao lado de cada
pessoa que encontrem e procedendo a uma rapida avaliacdo do seu estado clinico e marcando-os de
acordo com o seu estado (cor amarela, vermelha ou preta). Caso verifique ser necessario, o avaliador
devera igualmente facilitar o correto posicionamento das vias respiratérias do ferido. A avaliagdo de

cada ferido nao pode ultrapassar mais de um minuto.

A metodologia START baseia-se na observacdo de trés parametros: respiracao; circulacao; estado mental.

1. RESPIRAGCAO

Caso o ferido respire, ha que determinar o seu ritmo respiratério. Feridos com ritmos respiratdrios superiores
a 30 por minuto serdao marcados como de prioridade imediata (demonstram um dos primeiros sinais de

entrada em choque e necessitam de cuidado imediato).
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De igual modo, as vitimas que apresentem uma hemorragia externa evidente, e se encontrem a respirar,
deverdo ser marcadas como de prioridade imediata. Caso o ferido apresente um ritmo respiratdrio inferiora
30 por minuto, devera passar-se a observagdo da sua capacidade de circulagdo sanguinea e de estado

de consciéncia.

Nas situacdes em que os feridos ndo se encontrem a respirar, devera desobstruir-se rapidamente a boca
da vitima e proceder-se a manobra de Ruben, i.e., hiperextensdo da cabeca (head tilt) e elevagdo do
maxilar (jaw thrust) de modo a abrir as vias respiratérias. Chama-se a atengdo para o facto de em
cenarios de acidente grave ou catastrofe que resultem em elevado ndimero de vitimas se ter muitas vezes
de se ignorar as diretrizes relativas aos cuidados com lesdes cervicais, de modo a se poder desobstruir as
vias respiratorias dos feridos. Apds a desobstrugdo das vias respiratdrias, caso a vitima comece a respirar,
a mesma devera ser colocada de modo a permanecer a respirar e ser marcada como de prioridade
imediata. As vitimas que apresentem dificuldades em manter abertas as vias respiratérias deverdo
igualmente ser marcadas como de prioridade imediata, o0 mesmo se passando com as vitimas
relativamente as quais se tem dlvidas relativamente a esta matéria. Caso as vitimas ndo respirem nem
retomem a respiracao apds técnicas simples de desobstrucdo das vias respiratorias, as mesmas deverao

ser marcadas como de prioridade nula.

2. CIRCULAGAO

Apos a avaliacdo das capacidades respiratdrias das vitimas, o passo seguinte consistira em avaliar a
eficiéncia da circulagdo sanguinea. O melhor método de campo para avaliar a circulacdo sanguinea
(isto €&, verificar se o coracdo é capaz de fazer circular adequadamente o sangue) é a avaliagdo do
pulso radial. Esta avaliagdo podera nao ser facil. O pulso radial pode ser avaliado através do pulso (do
lado da palma da mao) entre a linha mediana e o radio (osso do brago que se localiza imediatamente
atras do polegar). Para medir o pulso radial devera colocar-se os dedos indicador e médio na depressao
entre o pulso e o dedo polegar e rodar até a zona onde se encontra a palma da mdo. Caso o pulso se

encontre ausente ou irregular o ferido deverad ser marcado como de prioridade imediata.

Caso o pulso se encontre presente e sem irregularidades, devera passar-se a fase final de observacao
(estado de consciéncia). Podera igualmente recorrer-se ao teste de enchimento capilar para verificar a
eficiéncia da circulagdo no individuo ferido. Este teste consiste em pressionar a base da unha até esta
apresentar uma coloragdo esbranquicada, soltando-se posteriormente a mesma e contar o tempo até
gue a zona pressionada volte a obter a tonalidade normal. O teste devera ser realizado de preferéncia
com a mdo acima do peito. Caso a zona pressionada demore mais de dois segundos até voltar a obter
uma coloragdo rosada, o individuo devera ser marcado como de prioridade imediata. Se a coloragdo
normal retornar em menos de dois segundos, devera passar-se para o teste do estado mental do ferido.
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3. ESTADO MENTAL

O Ultimo teste a usar na triagem de doentes é o da avaliacdo do estado mental do ferido. Esta
observacdo sera conduzida nos feridos que apresentem respiracdo adequada e boa circulacdo
sanguinea. Ha, portanto, que testar o estado mental do ferido fazendo-o seguir uma solicitacdo simples
como: “abra os olhos”, “feche os olhos”, “aperte a minha mdo”. Os feridos que consigam responder
adequadamente a estas solicitacdes deverdo ser marcados como de prioridade intermédia. Um ferido
gue ndo responda a solicitacGes devera ser marcado como de prioridade imediata.

A medida que mais pessoal de satide cheguem ao local, os feridos irdo ser reavaliados, estabilizados,
tratados e transportados para unidades hospitalares. Ha que ter presente que a condigcdo dos feridos ndo
permanece constante, podendo o processo de choque continuar. Neste sentido, a medida que o tempo e
os meios o permitam, devera reavaliar-se os feridos de modo a determinar se o seu estado se alterou ao

ponto de terem de ser marcados como de prioridade imediata.

As pessoas credenciadas que entretanto cheguem ao local do sinistro deverao reportar a sua presenca
ao diretor das operacdes médicas. A medida que for chegando mais pessoal médico, os varios
elementos deverdo reportar de forma rigorosa ao diretor das operagées médicas o resultado da sua

atividade. As informacg0es a prestar deverao consistir essencialmente em:
= NUmero de vitimas observadas na sua area de intervencdo;
= NUmero de vitimas marcadas segundo os quatro niveis;
= Assisténcia adicional que necessita;
= Outra informagdo importante.

Caso se suspeite que a zona se encontre afectada por substéncias perigosas ou que seja manifestamente
inseguro atuar na zona afectada, o pessoal médico devera permanecer afastado. A sua atividade de
triagem devera decorrer apenas caso tenham o equipamento de seguranga necessario ou a zona ndo
apresente risco eminente. A Figura 34 representa esquematicamente os procedimentos a serem seguidos

na triagem de vitimas.

Na Figura 34 apresenta-se resumidamente, e em forma de esquema, os procedimentos de apoio médico
e de transporte de vitimas a ser seguido em caso de ativacdo do PMEPCVA. No capitulo relativo ao
inventario de meios e recursos (Ponto 1 - Parte III), apresenta-se a listagem completa de todas as
entidades de servicos médicos e transporte de vitimas existentes no concelho de Viana do Alentejo.
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Fonte: Adaptado de CERT (2010).
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Figura 34. Método START de triagem de vitimas
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