Municipio de Viana do Alentejo -

www.cm-vianadoalentejo.pt

Divisdo de Gestdo de Recursos

EDITAL

REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
DE VIANA DO ALENTEIO

Bernardino Antdnio Bengalinha Pinto, Presidente da Camara Municipal do

concelho de'Viana-do-Alentejo. =

Torna publico que, apds publicagdio na 2.2 Série do Didrio da Repdblica de 10
de agosto de 2012 do Regulamento. Municipal de Saneamento de Aguas Residuais
de Viana do Alentejo para submissdo a discussdo publica e tendo decorrido o prazo

de consuita do mesmo, foi este aprovado pela Cdmara Municipal na sua reunido

ordindria de 5 de dezembro de 2012 e pela Assembleia Municipal em sessdo ordinaria— . -1

realizada a 20 de dezembro de 2012. Posteriormente voltou o mesmo a ser
publicado, definitivamente, na 2.2 Série do Didrio da Republica, n.2 10, de 15 de

janeiro de 2013, o qual entrara em vigor no dia 29 de janeiro de 2013.

E para constar se publicou o presente edital e outros de igual teor que vio ser

afixados nos lugares puiblicos habituais.
Pa(;os_ do Municipio de Viana do Alentejo, 25 de janeiro de 2013

O Presidente da Camara,

Rua Brito Camacho, 13 7090-237 Viana do Alentejo telef (+351) 266 930010 + fax (+351) 266 930 019

camara@cm-vianadoalentejo.pt nif 506 151 174
MODO173_20120911




© REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEID. " -

P'reémbfu,lo e

O Decreto- Lei n. 194/2009 de 20 de agosto a Portarla n. 34/2011 de 13 de Janelro e o:'
Decreto Regulamentar n. 23/95 de 23 de agosto vieram revelar a necesssdade de proceder a. :
elaboragao de um Regulamento Mumupal de Drenagem de Aguas Res:duals atendendo :
espemalmente as emgenaas de funcaonamento dos serwr;os do Mumaplo de Vlana do -

Alentejo, as condicionantes técnicas no exercicio da sua at;wdade.e_as _necessedades dos

utilizadores.

Repubhca Portuguesa a Lel n.° 159/99 — Le| que estabelece 0 quadro de transferenua de

. atribuictes & competenc:as para as autarqwas loca|s de 14 de setembro, a ahnea a) do n.g 2 do

artlgo 53.° da Le| n. 169/99 _ Reglme Jundaco do func:onamento dos orgaos dos mumcrplos e

freguesias, de 18 de setembro na redagao mtrodumda pela Lel n. 5 A/2002 de 11 dej jane:ro

a Lei n.° 58/2005 — Lei da Agua, de 19 de dezembro e demals Ieglslagao complementar o

Decreto- Lei n° 152/97, de 19 de jurtho, o Decreto Ler n* 226—A/2007 de 31de maio, o Decreto-_’ :

Let n® 152/97, de 19 de junho, Decreto- Regulamentar n?.23/95, de 23 de agosto, o art;go 16.% @ i i

55.° da Lei n.* 2/2007 — Lei das Fmangas Locaas de 15 de Janelro com respeito pela exngenua_'
constante da Lei n.® 53- E/2006 de 29 de dezembro eda Lei n: 23/96 de 26 de julho com as

respetivas alteragBes, e do DL n:® 555/99 de 16 de\dezgmbro}, nasua vgrs_ao_atual_._ =

O presente regulamento, apés delibérégéo_da Céma‘ra‘ Muri_ic_ipal de Viana do Alentejo de 18 de '
julho de 2012, foi submetido a. consulta publi'ca; por ufn per_'l’od.o de: 30 dias ofeis, através da
sua colocagdo no siti.o da internet, da Camara .Muni_cipél __d_e Viana do Alentejo, '_e_‘nos locais e
publicagbes de estilo. Em cumprimento 'c_ic_> disposto no n.¢ 4; do é;’tfgo 62..° do Decret__o_-Lef n"
194/2009, de 20 de agosfo foi o projeto, em'simulténeo c.om 0 décufSo’ da c'onsulta pl]b.lica_

submetido a parecer da Entidade Reguladora que, conforme 0 artlgo 76.° do Decreto Lel em

apreco, conjugado com o Decreto- Lei n. 277/2009 éa Entldade Regu!adora dos. Serv;gos de' o

Aguas e Residuos, 1. P
O presente regulamento foi aprovado pela Cdmara. Municipal de Viana.do Alentejo na sua.
reunido ordinaria de 5 de dezembro de 2012 e em sessdo ordindria da Assembleia Muhicipai__

de 20 de dezembro de 2012. : ' :
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- 'CAPI'TU'L.O'I.

Dlsposu;oes Gerals

Artlgo 1.°
‘_Lei _habilitante_ _

-]

O presente Regulamento é aprd_va‘do ao abrigo do disposto no artiglo 62.° do De_c'r'eto-l.ei n.
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, da L_e.i n.*

2/2007, de 15 de janeiro, com respeitb pelas exigénclias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de

julho.e ainda ao abrigo-do. dlsposto no-Decreto- Lei.n.? 306/2007 de 27.de agosto;, do Decreto----- ST

Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio, e do Decreto Le1 n. 152/97 de 19 de Junho
L A_rtigo 20
' objéto_

1-0 presente Regulamento Muntapal tem por objeto a regulamentagao

a) Dos s;stemas publlcos e. pred|a|s de recolha drenagem e.‘tratamento. de aguas. ..o

residuais, sua mterllgagao e utlhzagao

b) Da descarga de aguas residuais de natureza mdustnal na rede pubilca de drenagem de

aguas residuais urbanas do Municipio de Viana do Alente;o

2 — No que diz respeito a alinea a)_do ntimero anterior, o tratamento das dguas residuais
urbanas é da feéponsabilidade da AGDA —Aguas_Pﬂb!icaS do Alentejo, S. A.
Artigo 3.°
- Ambito
O presente Regulamento aplica—se em toda a 4rea do Muniét'pio de Viana do Alentejo, as.
atividades de concegao projete, construgao e exploragao dos sistemas publlcos e pred:als de
recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.
Artigo 4.°
Legtsla;ao aplicavel

1.Em tudo quanto for omisso neste Regulamento 580 aphcave;s as dlsposu;oes Iegaxs em vigor

na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de dguas residuais urbanas,
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demgnadamente as constantes do Decreto Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto do Decreto

Regulamentar n. 23/95 de 23 de agosto e do.Decreto- Lei . 306/2007 de 27 de agosto

2. A concegéo e o dimensionamento das redeS‘gerais de' distribuig'éo e da_s. redes de
saneamento interior, bem como.a apresentac¢do dos projetos e execugdo das respetivas obras,
devem cumprir integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente as

do Decreto _Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3. A drenagem de dguas residuais urbanas assegurada pélo Municipio d.e Viana do Aféntejo
obedece 3 regras de prestagio de servigos piblicos essenciais destinadas & proteggo dos |
utifizadc‘)res que estejam consignadas na iégislagﬁo em vigor,‘designadéméﬁte, as constantes
da Lein.° 23/96 de 26 de julho da Lein.® 24/96, de 31 de julho, do becretp-Lei'nf' 195/99, de
8 de Ju!ho e do Despacho n.° 4186/2000 (2"*‘ serle) d.e _22 de'feve'reiro,‘ com todas as

alteragbes que Ihes sejam introduzidas -

4. Em matéria- de procedimento contraordénacional sdo aplicaveis, para aiém das normas

~-especiais,- estatu:das no- CapltuIo—V—do—presente—ReguIamento e-no- Decreto LEI— ¥ _194/2009
de 20 de agosto as constantes do Reglme Geral das Contraordenag:oes e Coimas (Decreto Lei
n. 433/82 de 27 de outubro, na reédacdo em- vigor).
Artigo 5.°
‘Entidade Gestora do Sistema
1. ¢ Municipio de Viana do Alentejo é a Entidade -Gestora responsdvel pela concegdo,
construgio e exploragdio do sistema piblico de saneamento de a'glias residuais.
Artigo 6.°
Definicdes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) Acessdrios - pegas ou elementos que efetuam as transi¢des has tubagens, como curvas,

reducdes unides, etc.

b) Aguas Pluviais - 4guas resultantes do escoamento de precipitacio atmosférica, originadas

quer-em dareas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais-
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patios e parques de estationamento, ‘normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e
ralos;

¢) Aguas Residuais Domésticas - dguas residuais de instalagbes residenciais e Servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

d} Aguas Residuais Industriais - as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resuitem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl - Regulamento

do Exercicic da Atividade Induétriél, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das

_ Atividades Econmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);,

e} Aguas Residuais Urbanas - dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura

destas com guas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;

f) AgdA - Aguas Pablicas do Aientejb, 5. A. — entidade responsave! péla ge's‘téo da ”réde em

alta” de dguas residuais..

gl-Avarias---ocorréncia-de-fuga-de-dgua-detetada-num-coletor-ou-numa-conduta-de-elevagio:
que necessite de medidas de reparagio/renovagio. Incluem-se ndo s6 as avarias has tubagens,

mas também defeitos em vélvulas ou acessérios causados por:

i. seleg¢do inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, defici&éncias na construco

ou relacionados com a opera¢do, em tubagens, juntas, vélvulas e outras instalages;

ii. corrosdo ou outros fendmenos de degradagiio dos materiais, externa ou

internamente, principalmente (mas njo exclusivamente) em materiais metdlicos e cimenticios;

ii. danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavacdo, incluindo danos

provocados por terceiros;

iv. movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos

de seca, por tréfego pesado, por sismos, por inundacdes ou outros.

h) Camara de Ramal de Ligacdo - dispositivo através da qual se estabelece a ligagdo entre o
Sistema Predial e respetivo ramal, qhe deverd localizar-se na edificagdo, junto ao limite de

propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

—WWIWWFMWWa&WW%sw-&—HW%WW

residuais domésticas e industriais;
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i) Caudal 0 volume expresso em m®, de aguas re51dua15 afluentes a rede de dreraagem de ‘

aguas residuais ao longo de um determlnado perlodo de tempo

K) Contrato documento celebrado entre a Entldade Gestora e quanuer pessoa smgu[ar ou
coletiva, publlca ou prlvada pe!o qual é estabelecu:la entre ‘as partes uma relagao de

prestacao, permanente ou eventual do Ser\m;o nos termos e COI’IdI(;OES do. presente

Regulamento,

) Diémetro Nominal - Compree'nde'as letras DN seguidas de um numero inteiro adimensional,.

_oqual é mdrretamente reiacmnado com a dlmensao f|$|ca em mm, do d|ametro mterlor de

-passagem ou do dxametro extenor da Ilgagao, .

m) Estrutura tarifaria - conjunto de regras de calcu!o expressas em. termos generlcos

aplicdveis a um conjunto: de valores unitérios e outros parametrOS'-

n) Fossa Setlca tanque de decantag¢do destmado a crlar condlgoes adequadas a decantagao :

de sohdos suspensos, a deposugao de iamas e .ao desenvolvnmento de condfgoes anaeroblcas

para a decomposigdo.de materra.orgamca;

o) Inspe;ao - atlvmdade conduznda por funcnonarlos da Entldade Gestora ou por esta'

- acreditados, que visa venflcar se estao a ser cumprldas todas as obrlgagoes decorrentes do
presente Regulamento, sendo em regra, elaborado um relatorlo escrito da mesma, flcando oS
resultados registados cle forma a permltlr a Entidade Gestora avallar a operaaonalldade das

mfraestruturas e tomar medldas corretivas apropnadas

p) Lamas - mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por

processos naturais ou artificiais;

q) Medidor de Caudal - dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de agua .

residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do

volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Serd de tipo mecénico ou

eletromagnetlco e possunra eventualmente d:sposmvo de allmentag:ao de energna e em:ssao

de dados;

) Pre-tratamento das Aguas Res&duais - processo a cargo do ut:llzador destmado a reduc;ao :

da carga poluente a redugao ou ehmmagao de certos poluentes especn‘mos oua regularlzagao
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de caudais, de forma a tornar essas aguas resrduals aptas a serem rejeitadas nos sisternas

publICOS de drenagem

) Ramai de ngagao de Aguas Resnduals - trogo de canallzagao que tem por ﬂnalldade

assegurar a recolha e condugdo das dguas resnduazs domestlcas e mdustnals desde as cdmaras

de ramal de ligacdo até ao coletor;

t). Reabilitagdo - trabalhos associados a qualquer intervehgéo fisica que prolongUe-a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural efou hidréulfco, envolvendo
uma alteracdo da sua’ condicdo ou especiﬁcagéo técnica.-A reabiiifacéo estrutural incluia - - o
substituicdo e a renovagdo. A reabilitagio hidraulica inclui a substutuugao o reforgo, e

eventualmente a renovagao

u) Renovacdo - qualquer intervencio fisica que prolongue a vida.do sistema ou gue melhore o
s'eu_desempenho,'no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicias e pode

incluir a reparacdo;

V) Reparagéo - intervengao destinada a corrigir a_nomalias localizadas;

w) Serwgo - Exploragio e Gestio do Sistema Publico Municipal de Reco!ha Transporte e

Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e industrlais no Concelho Vlana do Alentejo,

x) Servigos auxiliares - os servigos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os
servicos de saneamento de dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de

resultarem. de incumprimento contratual por parte do utilizador, s¥o objeto de faturacio

especifica;

'y} Sistema Separativo - sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
dguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de dguas pluviais ou similares e

respetivas instalagOes elevatérias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

z) Sistema de drenagem predial - conjunto-constitufdo por instalagdes e equipamentos

privativos de determinado prédio e destinados & evacuacdo das dguas residuais até a rede

publica;

i} Ss*m&%lﬁﬂ%@%%ﬂ%&awwm&ﬂmmww“

canalizagdes, 6rgdo e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado
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das 4guas res:duaxs em COI’IdI(;OES que permltam garantlr a qualldade do melo recetor

instalado, em regra na via publlca em terrenos da Entldade Gestora ou em outros cuja '

) ocupagao seja do mteresse pubhco mclu:ndo os. ramaus de I|gagao as redes pred|a|s

ab) Substltu;gao - substltmgao de uma mstalagao emstente por uma nova quando a que emste )

Ja ndo é utilizada para 0 seu ObjetIVO mncnal

ac) Tarifario - conjunto de valores unitrios e outros pardmetros e regras de caiculo que

permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em

ad) T;tular do contrato - qualquer pessoa mdmdual ou- coletlva pubhca ou prwada, que'

celebra com a Entidade Gestora um Contrato tambem desngnada na Ieglslagao apllcavel por

utrhzador ou utente

ae} Utilizador doméstico - aquele que use o predlo urbano serwdo para fms habltacmnals com

excegdo das utilizagBes para as partes comuns nomeadamente as dos condominios;

af) Utlllzador ndo domest:co - aquele que ‘ndo esteja abrangldo pela suballnea anterlor

incluindo o Estado, as autarquias Ioca:s 05, fundos e serwgos autonomos eas entldades
'Artigo 70
- Simbologia e Unidades
1. A sim bolagia dos sistemas publicos.e prédiais a atilizar é a Endi..cao.!a nos anexos I, IJ,H_I',_ \?Iil,._e

Xlil do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agos'to.' .

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar. a legislagdo

portuguesa.
' :Arfigo 8.7 . .

Regulamentac¢io Técnica

As normas técnicas.a que devem obedecer a conceciio, o projet_o,a construcio e a exploragdo ~ -~

do Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e 'se'guran_(;_a, sdo as aprovadas -

nos termos da legislacdo em vigor. : S _
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 Aitigo 9.°

" . Principios de gestdo

A prestagdo do servico de saneamento de dguas residuais urbanas obedece aos seguintes

principios:

-

b}

Principio da universalidade e da 'igualda'de.de acesso; |

P}'incfpio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdio dos interesses dos

utilizadores;

Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

Principio da protegdo da satide publica e do- ambiente; ”-
Principio da garantia da eficiéncié e melhoria continua na utiiizagﬁo dos recursos
afetos respondendo a evolugao das - emgenaas tecmcas € as melhores tecmcas ,

ambientais d:spomveis, '

f)

g

Prancuplo da promogao da solldarledade economlca e soc:al do correto ordenamento

do territério e do desenvoiwmento reglonal
Principio do poluidor—pagador.-,
Artigo 10.°.

Disponibilizacdo do Régulam_ento

O Regulamento estd disponivel no sitio na internet do Muhici’pio de Viana do Alentejo e nos

servicos de atendimento, sendo neste Glimo caso, fornecudos exemplares medlante o

pagamento da quant:a deflmda na Tabe!a de Taxas em wgor

CAPI'TULO o
Direitos e Deveres
. A.rtigc.) 110

Deveres da Entidade Gestora
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Garantar a quahdade regular:dade e contmmdade do ser\ngo salvo casos excec:onass .

expressamente pI'EVIStOS neste Regulamento E na Ieglslag:ao em wgor

Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas set:cas exmtentes em Iocals ndo.

dotados de redes publlcas de saneamento de aguas re5|dua|s urbanas

-Definir para a recclha de éguas residuais urbanas os pardmetros de polui¢do .

suportéveis pelos sistemas pl’Jblicos de'drenagem e ﬁstalizar 0 seu cumprimento;

Assumir a responsabllldade da concegao, construgao e exploragao da rede pubhca de

" saneamento’ de Aguas’ resuduals urbanas bem ‘Tomo’ mante la em’ bom estado e

funcuona mento e_ conservagao, :

Promover a e!aboragao de pIanos, estudos e pro;etos que SEJam necessanos a boa-

gestao dos sustemas, .

Manter atuallzado 0 cadastro das mfraestruturas e mstalagoes afetas a0 sistema .

g)

pubhco de- saneamento- d&aguas res:duals-urbanasr bem-como_efaborar..e_cumpnr um

plano anual de manutengao preventlva para as redes publlcas de saneamento de

aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema piblico, antes de entrarem em servico, a -

ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;
Promover a instalagdo, a substituicio ou a renovagdo do's ramais de ligacdo;

Fornecer, instalar e manter os med|d0res as vélvulas sempre que haja lugar ‘a

mstalagao de um mstrumento de medlgao

Promover a atuahzagao tecno!ogica dos sistemas,. nomeadamente quando da| resulte

um aumento da eﬂuenma técnica e da qualldade amblental

Dispor de servigos de atendimento aocs utilizadores, direcionados para a resolucdo dos

seus problemas relacionados com o servigo plblico de saneamento de dguas residuais - -

urbanas;

-Manter um registo atualizado dOS-prOCESSOS--déS reclamacBes-dos-utilizadores; -~ e S
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) Promover a atuallzagao anual do tarlfarlo e assegurar a sua dlvuigagao Junto dos L

- utilizadores, desrgnadamente nos postos de atendlmento e no sntuo na lnternet do -

Mumcnpio de Vlana do’ Alente;o

Proceder em tempo utnl emassao e enwo das faturas correspondentes aos- ser\ngos

prestados e arespetiva cobranga,

Dispor de SeNigos de cobranga, para que os utilizadores possam.cumprir as suas

obrigagdes com o menor incémodo possivel;

P'resta'r*ihfor'ma’géo eSS‘éﬁ_Cial_:'S‘cbfe"a'é‘d'a:"ati\?ida'dé'; SRS
Cumprir e fazer cumprir o p_résente Regulamento.
Artigo 12.°.

Deveres dos utilizadores - .

Compete, designadamente, ao_s utiIiZadores:-

a)

g)

Solicitar a Ilgagao ao servu;o de saneamento de aguas reS|duass urbanas sempre que o_

mesmo esteja dlsponlvel
Cumpriro presente Regulamento;

Ndo fazer uso mdewdo ou danlflcar qualquer componente dos S|stemas pubhcos de

saneamento de dguas re5|dua|s urbanas

~Nao alterar o ramal de ligagdo; -

Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagio.e =
manuteng3o; L '

Manter em bom estado de funcionamento_o’s_aparelhos sanitérios e os dispositivos de
utitizagdo; '
Avisar o Municipio de Viana do Alentejo de eventuais anomalias nos sistemas e nos

aparelhos de medigdo;

10




REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEIO - |

h) N&o proceder a alteragoes nas redes predials sem pre\na concordanc;a do Mumc:plo:

de Vlana do Alentejo quando tal seja ex;glvel nos termos da leg:slagao em Vlgor ou

cause impacto nas condlgoes de descarga emstentes

i) Nao proceder a execugao de Ilgagoes ao 5|stema pubhco sem autonzagao do Mumc:pm

de Viana do Alentejo

i) Pagér as irhpqrt'éncias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente

Régulamehfo e dos contratos estabelecidos com o Municipio de Viana do Alentejo.

RERETTE i i AP Artig013.°
Diréito a prestacﬁo do sefvigo '

1. Qualquer utilizador cu;o !ocal de consumo se insira na area de influéncia do Mumcnp:o de

S

Vlana do Alentejo tem direito a prestagao do ser\m;o de saneamento de aguas resaduals

urbanas, através de redes flxas sempre que 0 mesmo esteja d:sponwe!

--2.—Pa ra—-efeitos-—do—dispeste—no—hGmero~a nterioF—o--se-rvigo—de—sa neamento—eonsidera-se'

dlspomvel desde que o 5|stema mfraestrutural do Munmplo de Viana do Aientejo esteja

Iocahzado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da proprledade

3. Nas situages ndo abrangidas pelo ntmero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar ao.

Municipio de Viana do Alentejo a recolha e o transporte das lamas das respetivas fossas

séticas.
Artigo 14.°
Direito a informagdo

1. Os utilizadores t&m o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio

de Viana do Alentejo das_cond'igﬁes em-que 0 servico é prestado, em especial no que respeita . -

aos tarifarios aplicaveis.

2. O Municipio de Viana do Alentejo dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a

informacdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) lldentificagéo da Entidade Gestora, suas atribuicbes e dmbito de atuacio;

Ly

P P r s M L e ~
or Ebl.d_ tUtoS € Comirdio lt!id Lvard gEbldQ_dU SISLETTIA & SULSAIETdLUES,
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REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEJO. -

¢} Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo dé contas;

d) Regurlramgntcﬁs.dersg'_rviéo_;_ B
- e) Tar'ifériog; |
f) Condin;ées eOntratuais relativés a préstagéo d.os ‘.ser\./igc_)é a.oé. _Utilizadélfes;_
g) tnformagﬁés sobfé interrup.gﬁes. do ser.'vi'g:o.;
h) Contacto$ e horérios dé atendimen't_o_.
. AmgOlS
Atendimento ao ptjb_licd_ =

1. O Municipio de Viana do‘Alentejo'dispGe de- 2 locais de atendimento ao publico e deum. -
servico de atendimento telefénico, através do qual os’ utilizadores a ‘podf'a_m co:nt_ac't_ai’

diretamente.

2. 0 atendimento a0 piblico é efetuado nos dias Gteis das 9h00 &s 12h30 e das 14h00 & .~ . . |

17h30. -
CAPITULO 1l

Sistemas de Saneamento de Aguas RegiauaES'Urbanas
| :SECCAOJ
' Condigdes de Recolﬁa de I\gués Re’sidqais Urbanas
'Artigo 16.° .
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento. .

1. Dentro da area abranglda pelas redes de dlstnbuugao de saneamento, 0s propnetarlos dos

prédios existentes ou a construir sdo obrigados-a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de geral de saneamento;

€} Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo. -

Z A obrigatoriedade de 1igacao a rede geral desaneame

qualquer que seja a_sua_ utilizagdo.




REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEIO .

3. .0s usufrutudrios, comodatérios e arrendatérios, mediante autorizacio dos proprietarios,

podem requerer a'Iigagéodos-prédios por eles ha_bit'ados.é'rede geréi de_ sa_neam_ento.' o

4 As notiflcagoes aos proprietarios - dos predlos para cumprtmento das disposu;oes dos'f "
numeros anteriores s30 efetuadas pelo Mumupuo -de Viana do Alentejo nos termos da Iel

sendo-lhes faxado para o efeito um prazo nunca mferlor a30 dxas

5. Apds a entrada em funcxonamento da- Ilgagao da rede predlal 4 rede publica, os

propnetarlos dos prédios que disponham de sistemas propnos de: saneamento devem

proceder & sua desativacdo no prazo méximode30dias. - o

Artigo 17.°
Dlspensa de Ilgagao '

1. Estdo isentos da obr:gatorledade de !lgagao ao 5|stema pubhco de saneamento

a). Os edlfiaos que dlsponham de SIstemas proprlos de saneamento dev1damente_

m,enaadosnnes termos da- !egislagaa aphcavel desagnadamente unldades mdustrla.;, -

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do.ponto: de vista técnic_o ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem

adequadas condi¢Bes de salvaguarda da sadde plblica e protecdo ambiental;,

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitdveis e

estejam de facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriacéb ou demoligdo.

2. Aisencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo o Municipio de Vlana do Alentejo.'
solicitar documentos comprovativos da situagdio dos predlos a |sentar ‘ '
. Artigo 18.°
Execugao sub—rogatorla

1. Quando os trabalhos a que se refere o Artlgo 16 ndo forem executados dentro dos prazos
concedidos, pelos proprietérios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando '

estejam em causa razfes de salubridade publica, pode o Municipio deViana doAlentejo; apds™ — s

T prgtificat do; Tandarexecutar-aquetes trabaitos gexpensas dos mesosT
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. REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEJO -

2.0s proprletanos e tltulares de outros dlre:tos sobre os predlos sao notlﬁcados do |mc:o edo '

termo dos trabalhos efetuados pefo MUI"IICIpIO de V|ana do Alentejo nos termos do numero‘ .

anterior.

3.0 pagamento dos encargos resu]tantes dos trabalhos efetuados, ,em cumprlmento do o

dISpOStO no antenor nel, deve ser felto pelo respetlvo proprletano, _no prazo de 30 dlas apos_ N

asua conclusao findo o qual se procedera cobranga coerc1va da |mportanc1a dev:da

Artigo 192 |

e .Ekclusﬁplda..:responsabilidéde.‘;:..:-.“i..; s

O Municipio de Viana do Alentejo nio é responséVeI por danos que possam sofrer 0s

utilizadores, decorrentes de avarlas e perturba(;oes nas. canahzagoes das redes gerals de ..

saneamento desde que resultantes de

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

------f-—b)——E—xeeueﬁe-pele—Munieipie—de—V—iaha-de'—AIént?éjo,~de~ébra-s'-pre-viamehte.p::oglraiﬁada? i

desde que os utlllzadores tenham sido expressamente avusados com uma.- B

antecedéncia minimade 48 horas

c)- Atos, dolosos ou negligentes prartic'a_clos pe]:t)s_ utili;a;iqres,- éssi_m qomb por defeit.olé ou

avarias nas instalagéeé prediai':.;. | ' N ' L
Art:go 20.“ ‘. |

Interrupgao ou restflgao na recolha de aguas ressduals urbanas

1. O Municipio de Viana do Alentejo pode suspender a recoiha de aguas remduaus urbanas nos -

segu intes casos:

) Trabalhos de reparacdo, reabthtagao ou subst:twgao de ramais. de Ilgagao quando nao o

seja possivel recorrer a ligagdes temporarlas

" b} Trabalhos de reparagdo, -reabilitagio ou -substituicdo dc_)--'--_sistema-pﬁblico--_ QU dOS « o

sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;
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'residuais urbanas.

' 'mltlgaro |mpacto dessa mterrupgao

REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEIO

2. O Municipio de Viana do Alentejo deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia -

minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no servico de recolha de dguas

3. Quando ocorrer qualquer mterrupgao ndo programada na: recoiha de aguas reswluars
urbanas aos ut|I|zadores 0 Mun|C|p|o de Viana do Alentejo deve mformar 0s utullzadores que o

solicitem da duragao estimada- da mterrupgao sem . prejulzo da d:spomblllzagao desta

: mformagao no respetivo sftio da Internet e da utilizacdo de meios de comun‘ncagao social, e, no

caso de utilizadores especua[s tais como hosp|ta|s tomar dlhgenc:as espemflcas no sentido de

4. Em qualquer caso, o Mumupm de Vlana do Alentejo deve moblhzar todos os meios

adequados a reposu;ao do ser\nco no menor perlodo de tempo poss:vel e tomar as medldas

que estiverem ao seu alcance para mmlmlzar 05 mconvenlentes eos mcomodos causados aos

utilizadores dos serv:gos.

Interrupgao da recolha de aguas reS|dua|s urbanas por facto imputavel a0 utlllzador
1.0 IVIumcaplo de Viana do Alentejo pode suspender a recolha de aguas, res;duars urbanas por :

motivos imputaveis ac utilizador, nas seguintes situagées:

a) Detegdo de ligagBes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razodvel

definida pelo Municipio de Viana do Alentejo para regularizacdo da‘situagéo;

b) Detegdo de ligagBes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domeésticas, nomeadamente pluwaas uma vez decomdo prazo razoavef deﬂmdo pelo _

Municipio de Viana.do Alente;o para, a regulanzagao da s:tuagao

¢) Verificagdo de descargas com caracten’sticas de qualidade em' violagéo dos parametros:
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrldo um prazo razodvel definido pelo

Municipio de Vlana do Alentejo para a regulanzagao da 3|tuagao

d} Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais -

urbanas/fornecimento de dgua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo-

mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupcdo do servico de

abastecimento de agua;
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e} Mora do ut:llzador no pagamento da unhzagao do serwgo quando ndo. seJa posswel a

mterrupgao do serwgo de abastemmento de agua,
f) Em out'ros taéos previstos na lei,
2. A interrup¢do. da recolha de &dguas residuais urbanas, com :fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva 0 Municipio de Viana do Alentejo de recorrer as entidades.

judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o

recebimento-das importancias devidas e ainda, de impor as ¢oimas que ao caso couberem,

A Entérrupééo da"l"écc'ilh'a 'de" 'é'gué""'r'esidUais' com“base no"n.e 1" '3'6"b‘ode“'6c"0'r'rei‘"apé's':a'" I
notificacdo ao utilizador, por escrlto com a “antecedéncia mlmma de dez dias Gteis
' reiatlvamente data que Venha a ter lugar e deve fer em conta os |mpactos prev:swem na'

~ satde publica e na protegao ambiental.

4, Nio devem ser reahzadas interrupgdes do ser\ngo em datas que mpossﬁmhtem -a

regularizacdo da situagdo pelo ut1I|zador no d:a imediatamente segumte quando 0

restabelecimento dependa dessa regularizagdo.
. 'Artigo 22.°
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servico de agua residuais por motivo -imputdvel -ao utilizador

depende da correcédo da situacdo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento,.o restabelecimento dépende da prévia liquida¢io de todos

0s montantes em divida, incluindo ¢ pagamento da t.arif-a de restabelecimento.
3. O restabelecimento do Servigo deve ser efefuado no 'prazo de zﬁ_horas apoés a regularizacdo
da situag&o que originou a suspens&o. ' ' | ' '
SECCAOII .
Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais
| Artigo 23.° |
_.JipodeSistema.. . .. . .

_tratamento de &guas residuais (ETAR), estacles elevatdrias (E.E.), exutores e redes de
' 16




" REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DE VIANA DO ALENTEIO

“drenagem ou redes de coletores, nas quais se incluem, além destes, os ramais de ligagdo, as -

cAmaras e caixas de visita, sarjetas e valetas, assim como obras e ins'talagées, como sejam as

bacias de tetencdo, camaras de correntes de varrer, descarregadores de tempestade e de
transferéncia. -

2. O sistema de drenagem publico de dguas residuais, deve ser, em’ principio, do tipo

separativo, isto €, constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as dguas -

residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares.

‘3. Todas as redes de d renagem publica, ?.-‘?9?1—‘.’.??-‘4?F.E?__?_‘.’_?.r?"‘_?’__ ser separativas, . .
4. As redes unitarias e rhistas _existentes_deVem'évquir para redes' separativas..
' | Aftig_o 24.°
- Propriedade

A rede geral de saneamento de dguas resi:duais urbanas é propriedade do Mun_icipio de Viana

Plblicas do Alentejo, S.A.
Artigo 25.°.
Langamentos e acessos interditos -

1. Sem prejuizo do.disposto em legislagio- especial, é interdito o langamento nas redes de

drenagem publica de aguas residuais, qualquer que seja 0 seu tipo, diretamente ou por-

intermédio de canalizagbes prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentra¢Ses consideradas. inaceitdveis pelas entidades

competentes e efluentes que, pela sua. natureza quimica ou microbiologica, . -

constituam um elevado risco para a satide publica ou para a conservacdo das redes;

¢} Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer- outro:

produto resultante da execugdo de obras;

_____do_._A.|emejo_semwpreju,'_ZO..de_'a.-gest.g0.:e-expieFag—ée—em—aFta—ser—da~respensabilidade—das-ﬁguas S

~d) “Lamas ‘extraidas de fossasséticas e~gorduras ou dleos de cdmaras-retentoras oy

. i, - S R
dispositivos sinifares; queTesuttemrde operagtes de manutencao;
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e} Qualsquer outras substancnas que “de uma manelra geral possam obstruw e ou.

damfncar as canallzagoes e seus acessorlos ou causar. danos nas mstalagoes de L

tratamento e que prejud|quem ou destruam o} processo de tratamento flnal

2.500 Munlc:pio de Vlana do Alentejo pode aceder as redes de drenagem sendo pro:b:do a

pessoas estranhas a esta proceder
a) A abertura de caixas de vis’fta ou outros Grgios da re'de';-.
b) Ao tampbnaméﬁ_to c_Ie ra_m.a.li.s e q_lofeto_re_as,j | |
o) Aextragao dos efiventes.
' Artiéo' 26."'.
Descargas de aguas resnduals |naustr|a|s

1. Os utlllzadores podem -proceder a descargas de aguas mdustrlals res:duaas no 5|stema

publlco medianite a autorizagao do NlunIClpIO de Viana do Alentejo, a qual é concedlda a.

requerimento - do interessado, apds estudo‘--que-mclua.a. verlﬁcagao-. do cumpnmento.....da. R

leglslagao aplxcavei e ponderagdo das consequencras ﬁcando as mesmas aguas su;entas a todo

o tipo de encargos merentes

2. Na generalidade, devem ser cumpridos os parametros de descargé definidos na legislagio -
propria em vigor, ficando sujeito a inspe¢ao, sempre que 0 Municipio de Viana do Alentejoo -

entenda conveniente.

3. Para além das condi¢Bes impostas nos nimeros anteriores, devem ainda as dguas residuais
mdustr;ats cumprir os Valores Limite de Emlssao (VLE) defmldos no Regulamento de .

Exploracédo da AgdA — Aguas Publlcas do AIentejo S.A.

4. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reservatérios de emergéncia, para que
nio ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se referem

05 hilimeros anteriores.

5. Os requerlmentos de hgagao a0 s:stema publlco de drenagem de aguas resnduans terao de '

ser renovados de dez em dez anos ou sempre que em qualquer estabeiemmento de um Utente

Industrial:
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6. Os pedidos de renovagdo seguem os mesmos tramites do ped_ido ihicial.

7. Apds apreciacdo do pedido, pbde_o_ Municipio de Viana do'A[entejo_:‘- '

a)

b)

REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DEVIANA DO ALENTEID

Se reglste um aumento |gual ou supenor a 25% da medla das produgoes totals dos_

_ ultlmos 3 anos,

‘Se verlﬂquem alteragoes do processo de fabrxco ou da materla pnma uttllzada que'_-'

produzam alteragoes quantrtatlvas e/ou qualltatwas nas suas. aguas resnduals

- Se alterem sugmﬂcatwamente as caractenstxcas quantltatlvas e/ou qualltatsvas das

suas aguas res:duals

Conceder Autorizacdo de '!igagéo_ ao 'sistéma_ publico -dé__drenagem de é'g'uas r'es'idu'ais;

Conceder a Autorizago Especifica de ligagéo, .fazendo-a depender -das_'ébndigﬁésh
especificas do Pre-Tratamento e das demals condicGes, a serem cumpridas no decurso o

de um determmado perfodo de tempo, para que as Aguas Resnduats industrlals ou a g

8. Os termos de Autoﬁzagéo ou Autorizacdo Especifica serdo devidamente fundamentédos,‘ '

sua mlstura com as Aguas Resnduals Domestlcas produzrdas pela Umdade lndustrlal.. e b

possam ser descarregadas

Condlcmnar a sua decnsao a veriﬁcar;ao das caracter;stlcas e eﬁmenuas do Pre—_

Tratamento existente e 3 apresentagao de anallses de controlo,

Nao autorizar a ligacdc ao sistema publlco de- drenagem de aguas resuduats se

cons:derar que existe risco para a protegao da sadde do pessoa! que os opera e

_ mantém, para as mfraestruturas para ) tratamento e para a ecoiogta do meio recetor

Ndo autorizar a ligagdo de efluentes de _U_tent_es_ Industriais ao sist_enr_]'a_ pt’;biico de

drenagem de dguas residuais desde que os caudais ou caracteristicas dos efluentes

ponham em causa a capacidade ou caracteristicas do sistema publico de .drenagem.

especificando entre outras, as seguintes condigBes: - -

a)

Local de ligagao;

Processo de autocontrolo;

c)

Realizaclo de a¢les de fiscalizac3o;
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“d) Instalacio de medidores de caudal e caixas para 'éféijcos-dé mé.digéés e colheitas;

) VV.a'Ioref_s_ méaximos admissiveis de parametros.’
- Artigo 27.° .
Instalagao e conservag:ao

1. Compete ao Mummpno de Vlana do AIente;o a mstaiagao a conservagao a reabllltagao e 2

reparacdo da rede geral de drenagem de aguas re5|dua|s.urba_nas, asswn_ como a sua

substituicdo e renovagdo.

2. Quando as re'parag:'c“)es da rede geral de drenagem de aguas residUais urbanés' resultem de .-
dano causado por terceiros ao Mun|C|p|o de Vlana do Alentejo, 0s respetlvos encargos sao da :

responsablhdade dos mesmos.
.'Arti'g'o 282

Concegao, dlmensmnamento, pro;eto e execugao de obra

A concecdo e o dlmenSIonamento dos S|stemas a apresentagao dos pro;etos e a execucio das
respetivas obras devem cumprlr mtegralmente 0 est:pulado na Ieglslac;ao em vngor
de5|gnadamente o disposto no Decreto Regulamentar n® 23/95 de 23 de Agosto e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, bem como as normas municipais aphcavels

SECCAO Ml

Redes Pluviais -
Artigo29.°
Conce;ﬁo_ dos sistemas de drenagem de aguas pluviais -

1. Na concegdo dos sistemas de drenage'm de aguas pluviais, devem ser atendidas as seguintes
regras de dimensionamento: : o '

a) Inclusdo de toda a dgua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;

b) Adocdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de
ponta.

2. A descarga dos sistemas pluviais deve. ser feita nas linhas de dgua da bacia onde se insere,

sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua
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recetoras e ficando condlcmnada aquela hgag:ao a execut;ao de eventuals obras em fungao dos R

: estrangulamentos emstentes

3. Na concegio. de sistemas pred|a|s de drenagem de aguas pluwa:s a Ilga(;ao 3 rede pubhca ;

pode ser feita dlretamente para a caixa de visita de ramal sntuada no passelo ou para a valeta I

do arruamento
Em regra geral, a gestdo do sistema de dguas pluviais cabe ao Municipio de Viana do Alentéjo.

-SEccAo v

- Ramals de L:gagao
- Artigo 30 °
 Propriedade -
Os:ramais de ligacdo sdo propriedade dp‘lv-l_unit_:ipi.o dé Viana dd A‘If._antgjo.'

| A.rtigo 31.°

lnstalagao Conservagao, renovagao e substntuugao de ramais de I|gagao

1. Ainstalacdo dos ramais de I|gagao é da responsab:lldade do Munncnplo de Vlana do Alente;o
a quem incumbe, de |gual modo a respetiva conservagao renovagao e substltuu;ao sem

prejuizo do disposto nos nlmeros segumtes

2. A instalacio de ramais de Iigagéo com'disténcia superior a 20 m pode também ser executada
pelos proprietérios dos pred:os a servir, nos termos definidos pelo Munlapto de Vlana do

Alentejo, mas, neste caso, as obras sdo flscahzadas por esta

3. Os custos com a conservagio e a substltun;ao dos ramais de. Ilgagao sdo suportados pelo'

Mumcnpno de V:ana do AIenteJo sem preju:zo do dlsposto no Artlgo 55 °

4. Quando as reparagﬁes na 're’de geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

5. Quando a renovagio de ramais de ligag3o ocorrer por alteragio das condigdes de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aguele. -

Artigo 32.°

Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacdo
' 21




 REGULAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAISDE VIANADO ALENTEIO .~

Cada predlo é normalmente serwdo por um_ Unico. ramal de Ilgagao podendo em casos "

especiais, a deflmr peio MUHIC!pIO de V|ana do Alentejo ser felto por mais do que um ramal de,:

ligagdo.
1 A‘rtig'o 33."
Entrada em serv;go :

Nenhum ramal de Ilgagao pode entrar €m Servico sem que as redes de drenagem predlals do

prédio tenham sido verificadas e ensaladas, nos termqs da iegis{agao em ylgor.
Slsterﬁas de Drenagem Predlal
o Artlgo 34 ° :
Caracterizagéo da i'ede predrial_-

1. As redes de drenagem predial tém inicio na caixa ‘de ramal e prolongam-se até aos

“““'dlSpOSI‘tIVOS dE“UtI“Za‘;aO

2. A instalacdo dos sistemas predlals ea respetwa conservacdo em boas condlt;oes de

funcionamento e saiubrldade éda responsabihdade do proprletarlo

Artigo 35.°
Separacgdo dos si_st_emés |

€ obrigatéria a separagao dos sistemas predtals de drenagem de aguas res:duals

domeésticas, dos s;stemas de aguas pluwa is.

Artigo 36.”.
Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do aut"or do projeto'das redes de drenagem predial a recolha d_e
elementos de base para a elaboragdo dos projetos, d_e_vénd__o o Municipio de Viana do
Alentejo fornecer toda a informagdc de interesse, designadamente a existéncia ou
ndo de redes pdblicas, a localizagdo e a profundldade da soleira da camara de ramal

" de ligagdo, nos termos da leglslagao em vigor, a pedido do interessado.

2. 0 projeto. da rede de drenagem. predial esta sujeito a parecer. do Municipio.de Viana do.
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Alentejo, nos termos do artlgo 13 do Decreto Le| n. 555/99 de 16 de Dezembro na_

- redag@o atual apenas nas 5|tua(;oes em que o mesmo nao se faga acom panhar por,'

habilitado que ateste o cumpnmento das normas Iegals e regufamentares aphcavels

3. O disposto no nimero- anterlor ndo. prejudlca a. venﬂcagao aieatorla dos pro;etos

nele referidos. _
Artigo 37.°

Execugﬁo, inspegéo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 A execugao das redes de drenagem predlaf e da responsablhdade dos proprletanos, em'

harmonia com os projetos referldos no artlgo anterior.

2. A realrzagao de wstona ‘pelo’ Municipio- de Viana do Alentejo para atestar a

conformidade da execugdo dos proletos de redes-de _-drenagem 'predlal._ com o projeto

aprovado ou apresentado, prévia 3 emissdo da autorizagdo de utilizagdo do imével, é

um termo de responsab|!|dade subscnto por um técnico ‘autor do prOJeto Iegalmente.

dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legaimente

conformidade. _ _
3. O disposto nos ndmeros.anteriores ndo prejudica a veriﬁca@éo aleatdria da execugdo dos

referidos projetos.

h'a‘b'ilita‘d‘c“p'ara"—e'sS"_e“efe'ito:-d'e*a'c*ord'0“c0'm—'O“"re's;é'etiVo'*ré'gime—"_ie'ga'lf"que'“._ate'ste4—e.~,>a

4. Sempre que julgue conveniente o Mljnic:’pio_dé viana do Alentejo procede a aces de

inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre. o comportamento

hidrdulico do sistema, bem como a ligacdo do sistema predial ao sistema pablico.

5. Durante a exécugéo das obras dos sistemas prediais, o Municipio de Viana do. Alentejo

deve acompanhar os ensaios de eficiéncia prevista na legisiagdo em vigor.

6. O Municipio de Viana do Aientejo notificard as desconformidades que verificar nas
cbras executadas ao tecmco responsavel pela obra, que deverdo ser corngldas no - prazo
que a entidade considerar suficiente.

Artigo 38°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de drenagem

de aguas residuais, deve ser promowda a reparagao pelos responsdveis pela sua

conservacio.
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“SECCAO VI

"Fossas Séticas

' Artigo39.°
_ Ufilizagﬁo de fdésas._séficas _
1. Sem prejuizo do dlsposto no Artlgo 17.°, a utihzagao de fossas setlcas para dlsposu;ao de-

aguas residuais urbanas s6 é posswel em locais ndo servidos pela rede pUlblica de drenagem de

aguas FESIduaIS, e desde que sejam assegurados 0s procedtmentos adequados.’

2. As fossas séticas existentes em locais servidos ;ié'i'é""'r'édé"bébi'ité 46 saneamento de aguas

residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusio do ramal.

3. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, ‘as fossas devem: ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 40."

Concegao dlmensronamento e construgao de fossas séticas..

1. As fossas séticas devem ser reservatonos estangues,. concebidos, drmensmnados e
construidos de acordo com cr:tenos adequados tendo em conta 0 numero de habltantes a

servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos.

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural
e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢do da salde p_t]bli_ca' e

ambiental;

b} Devem ser compartlmentadas por forma a mlnlmlzar perturbagoes no compartlmento
de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbulenua provocada pelos cauda:s
afluentes (a separagdo entre. compart:mentos é normalmente reahzada atraves de
parede provnda de aberturas laterais mterromplda na parte superlor para fac:lltar a

ventilagdo);

¢) Devem permitir 0 acesso seguro a todos os compartimentos para inspecio e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada” &

pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacdo das lamas, hem como a
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saida, para reduzw a poss:blhdade de ressuspensao de solldos e ewtar a sanda de '

materlals ﬂutuantes

2. O efluente Ifquido a saida das fossas séticas deve ser su1e|to a um tratamento
complementar adequadamente dlmensmnado ea selegao da soiugao a adotar deve ser
precedlda da anélise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percoiagao,_ para
avaliar a sua capacidad'e de infilti‘agéo, bem como da andlise das..condig_c'ie.sl de tépqgrafia '
do terreno de tmplantagao ' ' _

3 Em soios com boas condi¢cbes de permeablhdacle deve em geral, utlhzar -se uma das

'segulntes soiugoes pogo de’ infiltragdo, trmchelra de’ mﬂ!tragao ou Ielto de mﬂEtragao

4. No caso de solos com mas condicbes de permeabmdade deve em geral utlllzar -se uma o

das seguintes solugBes: aterro f:Itrante trmchenra fiitrante f||tro de arela, plataforma de . -

evapotranspiragao ou Iagoa de macréfitas.
5..0 utilizador deve requerer 3 Administracdo da Regié‘o Hidrografica territorialmente .

competente a i|cenga para a descarga de aguas re5|dua|s nos termos da feglsla;ao

----apilcavel para-a- utillzagao do- dommlo hldricu —
6. A apresentagao dos prOJetos e a execugao das respetlvas obras devem cumprlr o}
estipulado na legislagdo em wgor, designadamente o disposto. no Decreto-Lei n.f-’555/99,
de 16 de Dezembro. | :

Ar’tigb a1’
Manutencio, recolha, transporté e destino final de lamas de fossas séticas

1. A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas é.

municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisfo ao Municipio de Viana do Alentejo.

2. O Municipio de Viana do Alentejo pode.assegurar a pre_sta(;é‘o deste servico através da
combinacdo que considere adequada dé meios humanos e‘_téc_nicos préprios e/ou
subcontratados. o | | R SR
3. A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas_ é dos seus utilizadofes, de
acordo com procedimentos ac_!equados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de
recclha periddica e de destino final das lamas produmdas

4, Considera-se que as lamas devem ser remov:das sempre que 0 seu nivel dlstar

‘mengs de 30 cm da parteinferior do septo junto'da saida da fossa.

nas redes de drenagem ptblica de dguas residuais.
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6. As famas recolhrdas devem ser entregues para tratamento numa estagao de tratamento

de 4guas re5|dua|s eqmpada para 0 efelto

SECCAO VII
Instrumentos de Medlgao
Artigo 42.°

Medidores de caudal .

. 1. A pedido dos utilizadores finais. ou_por iniciativa_prépria, 0. Municipio. de Viana. do . ... .k

Alentejo procede ainstalagdo de um medidor de c_audai_; 'sempre-q'ue- isso se revele técnica
e economicamente viavel, . .

2. Os medidores sdo da propriedade do' Munic:’pio de Viana c_lo Alén_tejo que @
responsdvel pela respetlva instalacdo, manutengaoesubstrtulgao

3. Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e

faturado nos termos prewstos do Artigo 57.° do presente Reg_ulamento. h

Artigo 43 °
Localizacdo e tlpO de medldores

1. O Municipio de Viana do Alentejo define a Iocalizagéo eo tipo de medidor_Q .
2. A definigio do medidor deve ser determinada tendo em conta: |

a) 0 caudal de caleulo previsto na rede de drénagem prediaI;

b} As caracteristicas fisicas e qusmlcas das aguas reStduaas
3. Os medidores podem ter assouados equamentos efou s:stemas tecnofoglcos que
permitam ao Municipio de Viana do Aientejo a medlgao dos ‘niveis de utahzagao-por
telecontagem. ' | ) - : -

Aftigo 44:°
N Manutenc¢do e sgbstituigﬁo

1. O Municipio de Viana da Alentejo procede 2 verificagdo per'iédica'dosfne'dido res.” .

2. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medidor em instalagGes de

ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletimde =~

ensaio.

3. As regras relativas a verificagdo periédica e extraordinaria dos medidores podem
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ser defmrdas com o utlhzador e anexadas ao respetuvo contrato de recolha quando

1ustlf|cado

S 4. O Mumcnplo de Vlana do Alentejo responsavei pelos custos :ncorndos com,a
manutengdo, reparagio e substlturgao_ c_:lqs‘med(d_ores por an_omaha ‘ndo |mpqt_avel .ao‘ .
utilizador. ' P S L _ e el

5. No caso' de.ser necessérié a sub'st'ituigéo ‘de medidores pdr mOtins de anorhafia
exploragao ou controlo metrologtco 0 Munucuplo de Viana do AEenteJo deve awsar 0
utilizador da data e do periodo prewswel para.a mtervengao

\

. 6..0 Municipio de Vlana do Alentejo procede a substituicdo . dos medidores no termo, de - 1

vida Gtil destes ou sempre que tenha’ conheamento de qualquer anomaha por razoes '
de exploracdo e contro!o metrologlco _

7..Na data da substlturgao deve ser entregue ao utllfzador um docu mento de
onde constem as leituras dos valores reglstados pelo medldor substntundo e pelo ”
medidor que, a partlr desse momento, passa a regl_st_ar o volumed_e.aguas residuais

recolhido.

- Artigo45.°.. .. .
Leituras
1. Os valores lidos- devem ser arredondadas para. o nimero inteiro seguinte ao voiume

efetivamente medido.

2. As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por.ano

e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses,

3. O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Viana do Alentejo ao medidor, _cbm a
periodicidade a que se refere o n.2 2, quando este se.encontre Iocalizado,no inte'r_i_or_do_.p_rédio
servido. . LT
Artigo 46.°
Avaliagﬁo de volumes reco!hidos

Nos locals em que e><|sta medldor e nos penodos em que ndo haJa Ieltura 0 volume de aguas '

resn:iuals recolhido-é estimado:
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.a) Em fungéo do VOIume' médié de dguas résiduais 'r'e'colhido apurado-entre és'dUas

dltimas Ieaturas reais efetuadas pelo Mumcapm de Vlana do Alentejo, abrangendo

|dent:cos perlodos do ano

b). Em fungé_‘o do vo;ume' .médio"c_le. sguas residuais recothido de utilizadores com

caracteristicas similares no &mbito do territério muhicipal-verificado no ano anterior,

na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do medidor. -

" CAPITULO IV -

Art|go 47 >

Contrato de Recolha

1A pfestagﬁo do servi(;o publico. de'-saneamento de' éguas residuais urbanas & objeto de

ontrato celebrado entre o Mumc:pno de Viana do Alentejo € os ut:llzadores que dlsponham de - f

tltulo vélido para a ocupagao do imovel..

2. Quando 0 servigo de saneamento de éguas residuais seja disponibilizado simultaneamente

com o servico de abastecimento de dgua o _con_trato'é unico e engloba os dois servigos.

- 3. 0 contrato é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio de Viana do A_Ie'n_fejo

e instruido em conformidade com as disposices legais em vigor a data da sua celebrag3o, no

gue respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, & protecdo do utilizador e &

inscricdo de cldusulas gerais contratuais.

4. No momento da celebraciio do contrato deve ser entregue ao vtilizador a respetiva cépia..

5. Na impossibilidade de cumprir 0 n.2 4, o Municipio de Viana do Alentejo remete a0

utilizador as condlgoes contratuals da prestat;ao do servngo no prazo de 30 dias, contaclos da.

. data da celebracdo do contrato.

6. Nas sntuagoes nao abrangldas pelo n.2 2 0 ser\ngo de saneamento considera-se contratado

desde que haja efetiva utnhzagao do servi¢o e o Mumaplo de Vtana do Alentejo remeta por

escrito aos utilizadores as condiges contratuais da respetwa prestagao

7. Os proprietérios, usufrutua’rios, arrehdatérios' ou qualquer individuo ou entidade que

disponha de titulo valido, que legitime o Uso e fruicdo do l6cal de ligaglo, ou agueles que -
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detem a Iegal adm:mstragao dos predlos devem efetuar a mudam;a de t:tularldade dos .

contratos de recolha sempre que estes ndo estejam em seu nome.

' Artigo 48°
_ Cbntratds'especi_aisr
1. S&o objeto de contratos especiais os servicos de recolha de aguas residuais urbanas que; j

devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de 4guas.

residuais, devam ter um. tratamento espetifico, designadamente, hospitais e complexos

_industriais e comercials, . - ... .

2. 0 Municipio de Viana do Alentejo, por razdes de salvaguarda da satide p'l]bE_ic'a e de protecdo

ambiental, admite a contratagiio tempordria do servico nas seguintes situagBes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragéo temporéria de populagéo tais como cd'munidades"

womadas -e- atw:dades—-—com caracter—ﬂtemporano——tals como—nfelras—--_festlvatS—e :

exposxg:oes

3. O Municipio de Viana do Alentejo admite a contratacdo do s'ervig:o em situagdes especiais,

como as a seguir enunciadas, e de forma temporéria:

a) Litigios entre os titulares de d|re1to a celebrac;ao do contrato, desde que, por fundadas

razdes sociais, mereca-tutela a posmao do posswdor

b) Na fase prévia 2 obtencéio de documentos administrativos necessarios & celebragdo do

contrato.

4. Na defini¢do das condagoes especiais deve ser acaute!ado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de saneamento de aguas.
residuais; a nivel de qualidade, e quantidade. '
-Artigo 49.°
Domicilio convencionado

~ 1.0 utilizador considera:se-domiciliado na‘morada por si fornecida no contrato para-efeito de-—mm i e
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2. Qualquer alteragao do domlcuho convencnonado tem de ser comumcada pelo utllszador ao.

Mun|C|p|0 de Vlana do Alentejo produzmdo efercos no prazo de 30 dlas apos aque!a A

com umcagao
. Artigo 50.°
Vigéncia dos contratos

1. O. contrato de recoiha de. aguas re5|dua|s quando conjunto com o contrato de servrgo de -

abasteumento de. agua, produz 0S seus efeitos a partlr da clata emque o ramal de Eiga(;ao a

rede geral de drenagem de aguas resnduals se encontra pronto para entrar em func:onamento

e do inicio do fornec:mento de agua

2. A cessagao do contrato de recolha -de dguas re5|dua|s ocorre por: denunaa nos S
termos do Artigo 52, ou cadumdade, nos termos do Artigo 53, i
3. Os contratos de recolha de aguas resuduals referldos na ahnea' a) 'n ) 2'do Artigo' 48.°

si0 celebrados com 0 construtor ou com-o dono da obra a tltulo precar:o e caducam com a i

--3----verif|ca<;ao do~term0 do- praze eu—suas—prerregagees#txado—ne respetwo alvara de Iice.
ou autorizagio. ' '
| Artigo 51.°

' Suspenaéo e reinicio _d_o t_:bntrato

1. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do. servigo de abastecimento ‘dé agua, o contrato de saneamento .d e adguas
reéiduais suspelnde-se quando séja solicitada a suspens_ao db -servigo .de ab_asfecime_nto |

de agua eé retomado na mesma data que este. | S _ ' '

2. Nas s:tuagoes nao abrang:das pelo naimero antenor 0 contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagao do. imdvel, soI:cutando -por ‘es_crlto, e ,com -
antecedéncia minima de 10 dias L’z'te:is, a suspe_n_séo do contrato de'_c_lrenage,m d.e.-'_
éguas residuais. - o R R

3. A suspensdo do contrato implica o acerto da'faturagao emitida até 3 data da.suspen_séo :

e a cessagdo da faturagdo e 'c_obranga'das'tarifasmensais'ass:ocfadas' 3 nbrmal 'prestagao SR

do servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 52.°

Dendncia
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1. Quando o utilizador 'd'isponha" 's'imultaneame'nfé Ido servico d’e drenagem 'de'égUas

residuais e do serwgo de abastec:mento de agua o contrato de drenagem de aguas

re5|dua|s é denunc:ado quando ocorrer a denunCIa do contrato de abastecnmento de agua

2. Nas situa¢Bes ndo abrangidas. pelo nimero anterior o contrato de dr.enagem de aguas_ S

resuduals ‘pode ser denuncuado a todo o} tempo por.motivo de desocupagdo do. Iocal desde

que 0 comuniquem por escrlto ao Mumup:o de Vlana do Alentejo por carta reglstada com'i

aviso de recec30, Nos proprios servicos-ou por correio eletrénico, com antecedéncia minima

de 30 dias.

3. Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo -referenciada no_ numero anterior 05

utilizadores devem facultar a leitura do contador mstalado nos casos em que emsta, '

produzindo a denuncna efeltos a partir dessa data.

~ao utilizador, este contmua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes

do servico de abastecimento ou de saneamento por mora no pagamento, o -uti I_xza_d__o_r_

4. Néo sendo posswel a Ieltura menaonada no numero anterior por motlvo |mputavel PR

5. O Municipio de Viana do Alentejo denunma o contrato caso, na sequéncia da mterrupgao :

ndo proceda ao pagamentb-em divida com vista.ao restabelecimento do servigo no prazo-...... .-

de dois meses. _ o
Artigo 53.° -

 Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

2..0s éontratos referidos no ng 2 dd Artigo 48.° podem ndo caducar.no . termo do

respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que Eevaram ‘

asua celebrat;ao

3. A caducidade tem como consequéncia retirada imediata dos respetivos medidores, caso

existam.

CAPITULO V
Estrutura Tarifiria e Faturagﬁb dos Servigds

_SECCROI

Estrutura Tarifaria

Artigo 54.°
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'lncidén'c'ia”

1. Estdo- SUJEltOS as tarlfas relatwas ao. ser\ngo de recolha de aguas resnduals todos os :

utilizadores que dlsponham de contrato sendo as mesmas devidas a pamr da data do

inicio da respetiva wgenCIa L L
2. Para efeltos da determlnacao das ta rifas fixas e vanaveis 0s utlllzadores sdo classn‘lcados o

como domestlcos ou nao domestlcos sendo estes ultlmos dlferenaados em utllazadores :

finais ndo domestmos publicos e prlvados

Art|g055° einad s
Estrdtufa fafifz;iria
17 Pela prestagﬁo do'servii;o de recéih_afde. ééuas res_.id_uais s_'é'o fat.uré_da‘ls éoé ufi_liia’d&res:_’
a] A ta.r|f:.:1. f|xa de recc;lha dé a.guas rés:duérs “ ciévnda em fungao ;10 ul1ltervalo temporal

objeto de faturagao e expressa em euros por cada trinta’ dlas

b) A farifa variiiv_é'l“ae recolha de éguas résidUais, devid'a em fun_g_é‘aao volume de‘agua___' .
residual recolhido ou estlmado durante o periodo objeto de faturac;ao, e expressa em

m® de agua por cada trinta dias.
2. As tarifas previstas no nimero anterior englobaim a prestagéd dos séguint_es servigos:

a) Manutengdo e renovagéo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema piblico ao sistema

predial;
b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;
c) Celebragdo ou alteracdo de contrato de ret:'olha de dguas residuais;

d) Execugao e conservat;ao de calxas de I:gagao e sua reparagao, salvo se por motwo -

imputdvel ao ut:hzador

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando o Municipio de Viana do Alentejo
a tenha reconhecido técnica e econdmicér_nente.justiﬁcével, e sua substituicdo e

manuten¢3o, salvo por motivo imputdvel ao utilizador;
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3. Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.2 1, séo cobradas pelo
Municipio de Viana do Alentejo tarifas em’ contrapartida de servigos auxiliares,
" designadamente:
a} Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
b) ' Execugdo de ramais de ligagdo, nas situagSes previstas no.artigo 59.°; -
¢) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento

a pedido dos utiliz'adbres;

d) Suspensao e reumcno da hgagao por incumprimento do utnl:zador quando ndoseja - ..
possivel a mterrupgao do servigo de abastecimento de agua; : '

e) Desobstruc;éo de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

f) Verificagdo extraordinéria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputdvel ao utilizador;

g Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

~h}--Recolha;transporte-e-destino-final-de-lamas-provenientes-de-fossas-séticas; recolhidas-
através.de meios moveis; '

i} Informacgdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagdo;

j) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial

ou domicilidrio de saneamento.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento
do utilizador e o utilizador proceda.ao pagamento dos valores em divida antes que a

mesma ocorra, ndo hd lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero

anterior, - _
Artigo 56.°

- Tarifa fixa
Aos util'izadores-do. servico prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa fi#a unica,
expressa em euros bor cada 30 dias.
Artigo 57.°
Tarifa variavel

M@Mw%@wwwmm{mmxwmmﬂmmwwm -

domésticas é caiculada em fungdo do volume expresso em m’ de dguas residuais estimado
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durante 0 perlodo de faturagao sendo dlferenaado de forma progresswa de acordo com -

escaldes de consumo, e expresso emm’ de agua por cada 30 dlas

a) '1.‘-’ eécaléo:‘até 5
b) 2.2 escaldo: superiora 5 e.até 15;. -
_ 'c') 3.2 éscaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.2 escaldo: superior a 25.

2.0 valor final da compon'éhte“'véri'é_-\'iel."d0'"'s'er\'/itdj'"de\)ida'fpélos ?'uti!'iia_'dbréﬁ'_"ddm'éSticds*é e ¥

calculado pela _sOma das parcélas correépondehtes'a cada escaiéc'q. N

3. A tarifa var:avel do servigo prestado atraves de redes ﬁxas aplucavel aos utlllzadores nao- :

domestlcos é umca e expressa em euros por m

"Artigo _58.°

TEFifario pelo servico de recollia, transporte € destino final de lamas de fossas séticas.
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séti'_cas sao devidas tarifas incluidas
na categoria de Servicos Auxiliares de Saneamento definidas no Tarifrio dos Servicos de
Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de gestdo de Residuos Sélidos
Urbanos. '

" Artigo 59.°
Execucéo de ramais de ligacdo
1. A construgao de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd su;elta a uma avallagao
técnica e econémica pelo MunIC|p|o de Vlana do AlentEJo R B
Artigo 60.°
Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao detarifarios especiais nas seguin'tes situacdes;-

a) Utilizadores domésticos:
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i) Tarlfarlo souai apltcavel aos utlhzadores conforme fmars CUJO agregado fam:llar

possua rend:mento bruto engiobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendlmento de g

' Pessoas Smgulares {IRS) que ndo uItrapasse 60% do valor do salano minimo nacuonal
b) Utilizadores_ ndo domesticos:

i) Tarifario social, aplicdvel a instituigbes particulares de solidariedade social,
organizagbes ndo governamentais sem fim" lucrativo “ou outras entidades de

reconhecida utilidade publica cuja agio social o justifique, legalmente constituidas.

‘a) Na redugdo de 50% das tarifas fixas a_p'li'céveis' ‘aos Uti_lizad_ores_. finas
.domést_icos; _ '
b} Na redugao de 50% das tarlfas vanavels aphcaveis aos. ut:hzadores ﬁnals

domesucos

3. O tarifario social para utilizadores .néo. domésticos - consiste. no.escalonamento.da tarifa:.. '

varidvel para verificacdo de redugao do montante cobrado face aos utsilzadores fmals nao_ e

domestlcos para consumos até SOm
Artigo 61.°
: Agﬁesso aos tarifarios especiais
1. Para beneficiar da 'a'p!icagﬁo do_tarifério e#pecial 0s utiiizadores.don.r:.és_ti.cos_ de\}em ter o
Cartdo “Viana Social”. | ; - |

2. A aplicagdio dos tarifarios especiais tem-a duragfio de dois anos, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no ndmero anterior, para o' que o Municipio de V:ana do Alentejo -

deve notificar o utilizador com a antecedenaa minima de 30. dias.

3. Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da apilcag:ao do tanfano social .

devem entregar uma copna dos Estatutos.

‘Artigo 62.°
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1.0 tanfarfo do servu;o de saneamento de aguas resuduals é aprovado ate ao termo do ano .

civil antenor aquele a que respeltem

2. VO tarnfalrto.prédﬁlz éfelt;s’felatwameaté aos. utllfzadores 15 dlas dep0|s da sua publlcagao
sendo que a mformag:ao sobre asua aIteragao acompanha a prlmelra fatura subsequente
3.0 tarifériq é dispdnibilizado nos Ioéais de _e_sti'l_o e a_inda_n_o sftio da i_nte'rnet'dc; Muhicipio'de
Viana do Alentejo. ' o | . ) '
SECCAO 0
Faturagéo et
Ar;igq 63.°
| _,_i’eriodicidade_é.re_q.i!isito_s da faturagsio
1. A'periodicidéde de emisséo_d_és faturas pél_d MUnitip_io de Vian:a_ do Alentejlb_é'mensal é _

engloba os servigos de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos.

2. As faturas emitidas discfirhinam-os -'serVigospresiados-é as-corresﬁbndenfces térifas, DM oo b
como as‘tax'as legalmehte.exigr’veis. | '
_ .Artiéo _64.‘; |
Prazo, forrﬁé le local de pégéﬁént’o
1. O pagamento da fatura relatlva ao servico recolha de dguas re5|du§|s emitida pelo Mumc:plo.

de Viana do Alentejo deve ser efetuada no prazo, na forma e nos Ioca|s nela mdlcados

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissdo. '

3. O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da . -
~ fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico -
de gestdo de residuos urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais.

4. Ndo ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como da taxa de recursos
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5. A.apresentagdo de reclamagéo escrita alégando erros de 'm‘edigéo‘do cOnsumo de dgua, no

caso de este ser ut:hzado como mdrcador do volume de aguas res:duals produz:das suspende '

o'prazo de pagamento das tarlfas relativas ao servigo de dguas reS|dua|s mclmdas na respectlva. .

fatura, caso -0 utilizador sohcnte a verlﬁcagao extraordlnarla “do contador apos ter s:do

informado da tarifa apllcavel

6. O atraso no pagamento da fatura superioi‘ a 15 dias, para além d:a data limite de pagarhento,
confere ao Municipio de Viana do Alentejo o direito de proceder & suspensdo do servico de

recolha de dguas residuais, quando néo séja possa’vé!ﬂsuspender o fornecimento de dgua e

“desde ‘que o utlilzador seja” notlﬁcado com “ima antecedencna Minima de 10" diag" utels B

relatlvamente 4 data em que venha a ocorrer.

7. N3o pode ha_ver suspens3o do servico de abastecimento de agua, nos termos do nimero

anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico furicionaimente dissocidvel

do saneamento de dguas residuais, quando haja direito a quit_agé‘o parcial nos termos do n.2 3.

8._0._aviso_prévio_ de_suspensao do_ser\m;o e--env:ado—por correlo—reglstado Ol outre meio —

equwalente sendo o respet:vo custo |mputado a0 utrllzador em mora
Artigo 65.°
Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servi¢o prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua

prestacdo.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municip'io de Viana do Alentejo tiver sido paga

importancia inferior & ‘que corresponde ao consumo efetuado 0 dsrelto do prestador ao'

recebimento da diferenca caduca dentro de seus meses apos aquele pagamento

3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados é ‘comuriicada a0 ,utilizador, por escrito,

com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar -

0 pagamento.

4. O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comeca a correr

enquanto o Municipio de Viana do Alentejo ndo puder realizar a leitura do contador - por '

motivos imputaveis ao utilizador.
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Artigo 66.°

“Acertos de faturagio

1.0s acertos de faturagﬁo'do servigo de recolha de é’QUas_reSidﬂa'is séo efétuadoé:
a} Quandoo Mumc:pm de Viana do Alentejo proceda a um acerto da faturagao do serwgo '

de agua nos casos em que ndo haja medrgao d|reta do volume de aguas res:duals

recofhldas

b) Quando o Mummplo de Viana do Alentejo proceda a uma Ieltura efetuando-se o

Cracerto relatlvamente a0 perlodo ém’ que esta’hdo se processou

c) .Quando se confirme, através de controio metrolc’agico,_. uma anomalia no volume de

efluente medido. -

2, Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador ﬁnal 0 Mumc:plo de Vlana do

Alentejo procede & respetwa compensagao no perlodo de fatura(;ao subsequente Caso ndo se.

- VEFIFiQUE: essa- poss:bllidade o-utilizador- pede receber -esse- valor autonomamente\.
CAPfTUL_O vl
Penalidades .
Artigo 67.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
.2 433/82, de 27 de outubro, na Lei 'n 2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto- Le| n.’

194/2009 de 20 de agosto, todos na redagao atual e respetlva Ieglslagao compfementar
Artigo 68.°
Contraordenagdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de .
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3-740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissBes por parte dos

proprietarios de edificios abrangidos por sistemas piiblicos ou dos utilizadores dos servicos:

gy O i umpTie Tt o ohtigatdo de tigacdo dos sistemas predigis 308 SRemas publiess, T

__hos termos do disposto no Artigo 16.%;
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b) Execugao de lrgagoes aos sustemas pubhcos ou alteragoes das emstentes sem a prewa

autorlzagao do Mumuplo de Viana do Aientejo
c} Quso indevido 0u dano a qualquer obra ou ‘equipaménto dos sistemaré publicos; -
2. Constitui cont'raor_dénagé'o, punivel com -coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de'pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
" ou omissBes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos: | ' ' |
~a) " Apermissdo-da ligagio € abastecimento dé.'égua"a'te:rc'e'i'rds,"qua'ridb'"h'éb'autbrizédd'é"

pelo Municipio de Viana do Alentejo;

b) O lmped|mento a frscahzagao do cumprimento deste Regu!amento e de outras normas L

vigentes, - por funcionarios, devidamente |dent1f|cados do Mumc:puo de Viana do

Alentejo.

Artigo-69.%
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas. no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,

“sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e méaximos das coimas previstas
no artigo anterior. ' |
Artigo 70.;’
Processamento das con.traordena‘;ﬁes e aplicacdo das coimas
1.A ﬁscallzagao a instauracdo e a instrugdo dos processos de’ contraordenagaé assim como a -

aplicagdo das respetivas coimas competem ao Munmplo de Viana do Alentejo

2. A determinacio da medida da coima faz-se em funcéo da gfavidade-_da contraordenagdo, o -

grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a) 0O pengo que envolva para as pessoas, a satide publrca 0 ambiente e o patrlmomo

: pubhco ou prlvado

) H@I e

devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
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3. Na graduagao das coimas deve a:nda atender -se. a0 tempo durante 0 qual se manteve a‘ ‘

mfragao se for continuada

- 'Artilgo 71°

Produto das cmmas

O produto da aphcagao das coamas apllcadas reverte mtegralmente para 0 Mumcrpxo de Viana -

do AlentEJo
c_Apl’T_uLo v"_
: Rec!amagaes i i
Artigo 72.° ._:

Direito de reclamar

1 Aos unhzadores assiste © dlrelto de reciamar por qualquer me:o perante e} Mun:cxpm de .

- Viana do Alentejo contra gqualquer ato ou omissdo desta ou dos respetlvos serwgos ou

--agentes; gue- tenham Iesade 05 seus- dil’eitOS ou- mteresses !eg|t|mos Iega!mente protegiclos

2. Os servicos de atend:mento ao publico dlspoem de um livro de reclamacoes nos termos

revistos no Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de Setembro, onde os utllizadores podem

apresentar as suas reclamagées.

3. Para alem do livro de reclamagoes o Mumcnplo de Viana do Alentejo d|spon|b|I|za

mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagoes que ndo impliquem a

desiocagao do utilizador as instalagbes da mesma, de5|gnadamente atraves do seu sitio na

Internet

4. A reclamagao é apreaada pelo Munucupio de V:ana do Alentejo no prazo de 22 d|as ute;s

notificando o utilizador do teor da sua deasao e respetlva fundamentagao ‘

5. A reclamac8o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagio preVista no n.2 5 do Artigo 64.°

do presente Regulamento.

 Artigo 73.°

- Inspecdo aos sistemas prediais no &mbito de reclamag@es de utilizadores
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1. 0s S|stemas pred|a|s frcam su1e1tos a agoes de mspegao do Mumc:plo de Vlana do: A!entejo _

sempre que haja - reclamagoes de utlllzadores perigos de contammagao ou polungao ou

suspelta de fraude

2. Para efextos prewstos no numero anterlor 0 proprletarlo usufrutuarlo, comodatarro e/ou :

arrendatar:o deve permltlr o livre acesso’ ao Munlcrplo de V|ana do Alentejo desde que_

awsado por carta reglstada ou outro me|o equwalente com uma antecedenua minima de o:to

clras da data e mterva!o horarlo, com amphtude maxlma de duas horas prewsto para a

mspegao

.3 O respetlvo auto de vnstona deve ser comumcado aos responsavels peias anomallas ou .

irreguiaridades, fixando o prazo para a sua corregao

4, Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.2 2 0 Municipio. de Viana. do

Alentejo pode determinar a suspensao do forneamento ded agua

: CAPI’TULO'VI_H

"'DiSpos_i;c“ies Finais
: _:Artigo_ 74.°
Integragéo_'de Iai:_:.ma_s '
Em tudo_ 0 que ndo se encoatre especialmanfe brevisto neste R_égular_nento'é aplicével o
dispoSt.o na legislagdo em vigor. ' | -
- Artigo 75,“
-En'.trada em vigor -
Este Regufamento'entra'em'vig'oris dias apés a sua publicagio em Didrio da Repabiical.
'Artigo l76_.°.
Revogagéo

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente-raVogado o Capftulo VIl do -
Regulamento Municipal de Residuos Sélidos Urbanos e Higiene e 'Limpeza dos Lugares PL’:b_{icos

do Mumupuo de Vlana do Alentejo

S PTAES TRPOSTO pelo .25 do artige 55.7 da Lel n.” 2/2007, de 2 de Janeiro, para os regulamentos municipais que.definam

contraordenagies.
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