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Bernardino Antdnio Bengalinha Pinto, Presidente da Camara Municipal do

Torna pdblico que, apds publicacdo na 2.2 _S_é_ri_e_ __d_o_ _D_ia_’a__rip_ da Republica de 10
de agosto de 2012 do Regulamento Municipal de Abastecimento Publico de Agua de
Viana do Alentejo para submissdo a discussdo publica e tendo decorrido o prazo de

consulta do mesmo, foi este aprovado pela Camara Municipal na sua reunido

ordinaria de 5 de dezembro de 2012 e pela Assembleia Municipal em sessdo ordindria .. ... .|

realizada a 20 de dezembro de 2012. Posteriormente voitou o ‘mesmo a ser.
publicado, definitivamente, na 2.2 Série do Didrio da Re'plflbfiCE::'l,“ﬂ.'g 9, de 14 de

janeiro de 2013, o qual entrara em vigor no dia 28 de janeiro de 2013,

E para constar se publicou o presente edital e outros de igual teor que vdo ser

afixados nos lugares publicos habituais.
Pagos do Municipio de Viana do Alentejo, 25 de janeiro de 2013

0 Presid_ente da Camara,

Rua 8rito Camacho, 13 7090-237 Viana do Alentejo telef (+351) 266 930 010 « fax (+351) 266 930 019

camara@cm-vianadealentejo.pt nif 506 151174
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* REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DEVIANA DO ALENTEIO - . ©

| ’-'_Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto a Portarla n. 34/2011 de 13 de ;ane.ro eo L

Decreto Regulamentar n.: 23/95 de 23 de agosto weram 1mpor a nece55|dade de proceder a - '_ﬁ,,,_ .

elaboragdo de um Regu!amento Mumcnpal de Abastec1mento de Agua atendendo_" .

especnaimente as exigéncias de funuonamento dos ser\ngos do Mumcuplo de Vlana do '

Alentejo, as condicionantes tecmcas no exercnc;o da sua atnndade e as necessidades dos'- :

utilizadores.

Este Regulamento IVIun|C|paI tem como leg:slagao hablhtante o artlgo 241.° da Constltuu;ao da

‘Republica Portuguesa, alein?® 159/99 — . Lei Que, estabelece 0 quadro de transferenma de_:_: I |

atribui¢des e competéncias para as Autarqusas Locals, de 14 de setembro a ahnea a) do nte 2
do artigo 53.° da Lei n.° 169/99 — Reglme_ Jur;dl_co_ de fjunc,lonam_ento dos- 6rgdos, _do__s
mun]cipios' e dés-‘fr.eguesias,_ de.18 de‘sete_m'b.ro;' _ﬁa fed'a'g':ﬁ'd*‘intro'qﬁii'dé pela Lei n.° 5—A/2002,
de 11 de janeiro, a Lei n.* 58/ 2005 — Lei da Agua, de 19 de dezembro ¢ demais legislagso

complementar, 0 Decreto-Léi_ n° 152/97, de 19 de junho, o _D_ecréto-Léi,_n° 226—A/200}; de 31.
de maio, Decreto-Regulamentérn° 23/95 de 23 de agbsto Decreto'—ﬂLei n° 306/20.07 .de 27 de- .

agosto, a LEI n. 23/96 de 26 de jU”’]O e. respetivas alteragoes 0. artlgo 16.% e 55.° da lein’.. ..

2/2007 — Leidas Fmangas Locais, de 15 de Jane|ro com respelto pela emgenc:a constante da -

Lei n® 53-E/2006, de 29 de dezembro e do DL n 555/99 cEe 16 de dezembro na sua versao'
_atuaf : ' ' ' '
- O presente regulamento, apds deliberacdo da Camara Municipal_de Viana do Alentejo de 18 de

-~ julho de 2012, foi submetido a consulta pablica, “por um periodo de 30 dias ﬁtéié, através da

sua colocagao no sitio da mternet da Camara Mummpal de Viana do Aientejo, _e nos Iocals e .

publicagdes de estilo. Em cumpr:mento do dlsposto no n.2 4, do artlgo 62 do Decreto Le: n.°
194/2009, de 20 de agosto foi o projeto, em sxmultaneo com o decurso da consuita publlca' B

submetldo a parecer da Entidade Reguiadora que, conforme o] artlgo 76 > do Decreto -Lei em

apre¢o, conjugado com o Decreto-Lei n.’ 277/2009 e a Entldade Reguladora dos Serwgos de :

Aguas e Residuos, 1. P
'O presente regulamento foi aprovado pela Camara Municibai dé_\/iana do Alentejo ha_ sua
reunido ordindria de 5 de dezembro de 2012 e em sessdo _ordinéria da Assembleia Municipal -

de 20 de dezembro de 2012.




REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ALENTEIO

CAPITULO 1
biquéi;ﬁés gerais
Camgort
_' Lei habiiitanfe
O presente Regulamento é _aprova.do 36 .a_brigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto-R_eguiamentar n.’ 23/_95; de 23'de Agosto,_ da Lein.® 2/2007,

de 15 de Janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n. 23/96, de 26 de Julho e, ainda,

ao abngo do d|sposto no Decreto Le| n. 306/2007 de 27 de Agosto, do Decreto Le| n 226 A/2006

de 31 de Maio. _
Artigo 2.°

. Ohjeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o servico de fornecimento e a _

distribuigdo de dgua para consumo bablico no Municipic de Viana do Alentejo.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Viana do-Alentejo as atividades
de concecdo, projeto, construgﬁd e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
" dgua. ‘ '
Artigo a.:°
Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto QmisSo neste Regulamento, sdo aplicdveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua, designadamente, as constantes
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
e do Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto. . |

C2.A co.ncegéo e o dimensionamento das redes de distribuiciio publica de 4dgua e das redes de
distribuigdo interior, bem como a apresentagdo dos projetos e execucdo das 'respetivas obras, devem
cumprir integfalmente o estipulado nas disposicdes legais em vigor, designadamente as do Decreto

Regulamentar n.* 23/95, de 23 de agosto

W%MMWMWWMW*M relativos-a-instalagdo

dos. dispositivos destlnados a utilizagdo de agua para combate aos mcendlos em edIfIC|OS de
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habitagao e é'stabelecimentos hotéléiros e similare‘s esféo suj'eitos 55 disposigSes Iegais em vigbi' .
de5|gnadamente no Decreto Lei n. 39/2008 de 7 de marr;o aiterado pe!o Decreto- Lel n. 228/2009
de 14 de setembro, e no Decreto Lei n. 220/2008 de 12 de novembro _
" 4. 0 fornecimento de agua assegurado no Munlap:o de Viana do Alentejo obedece s regras de
_ pres_tagao de servigos publicos essenciais destinadas a pro_teg:ao dos utilizadores que est_ejam
consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as co'nstantes.da Lein.® 23/96 dé 26 de julho-
da Lei n °.24/96‘ de 31 de julho, do Decreto-Lei n.* 195/99, de 8 de JuEho e do Despacho n.’
4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevere[ro com todas as alteracdes que !hes sejam introduzidas.

5. A qualidade da dgua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢do publica

de dgua.aos ut;[azadores obedece as dlsp05|goes Iega:s em vngor desngnadamente as.do.Decreto-Lei ...k

- n. 306/2007 de 27 de agosto. _ _
6. Em matéria de procedimento con'traord.enlacional, 550 aplicaveis, para além das normés especiais,
estatuidas no Capitulo V do presente Regular_nento e no Décreto-_Lei n.° 194[2009, _c_Ie 20 de'agosto,-
as constantes do Regime Geral das Contraqrdehagﬁes e Coimaé (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, na redagio em vigor). o ' |

Artigo 5.°

Entidade Titutar e Entidade Gestora do Sistema

1.0 IVIun|C|p|o de Viana do Alentejo é a entidade titular gue, nos termos da lei, tem por atnbwgao

assegurar a provisdo do servi¢co de dgua no respetwo territério. _
2. Em toda a area do Municipio de Viana do Alentejo a Entrdade Gestora responsavel pela concegdo,

construgdo e exploracdo do sistema publico de dgua para consumo humano é o Municipio de Viana
do Alentejo..
Artigo 6.°
Definigcdes
Para efeitos de aplicégéo do presente Regul_amento, entende-se por:
a) Ace_ssé_rios - pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como curvas, redugdes,
unides, etc. . ' . ' _
b) Agﬁa destinada ao consumo humano - (Nos termos do Decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto): ' |
i. Toda a 4gua no seu estado original, ou ap6s tratamento, destinada é ser bebida, a cozin'har,

a preparagio de alimentos, a.  higiene pessoal ou a outros fins domesticos, 1

independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicﬁo

de um camido ou navio- c15terna em garrafas ou outros recnp|entes ‘com ou sem fms

© comerciais;
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' ii. Toda a agua uttilzada numa empresa da mdustrla a[amentar para fabrzco transformagao L

conserva(;ao ou: comermahzagao de produtos ou substanmas destlnados ao consumo.

' humano ‘assim como a utlllzada na Iimpeza de superﬂaes objetos e materiais que podem:

estar em contacto com 0s ahmentos exceto quando a unhzagao dessa agua n3o afeta a -}

salubndade do género alimenticio na sua forma acabada
c) Avarias - ocorréncia de fuga de agua detetada e qualquer :nstalagao que necessute de med|das
de reparagao/renovagao mclumdo as avarias causadas por: '
i. Selegdo inadequada ou defeltos no-fabr_lco dos m_ate‘riais, deficiéncias na construgfio ou

relacionados com a operagao;

I. Corroséo. ou outros. fenomenos de. degradagao dos.materiais, -externa.ou. mternamente e

principalmente (mas nao exciuswamente) em materiais metallcos e umentxc:os

iii. Danos mecanicos externos por exem pio devxdos a escavagao, mclumdo danos provocados

por te FCEII'OS, .

iv. Mowmentos do solo relac:onados com efeltos provocados pelo gelo por penodos de seca, -

por trafego pesado, por sismos, por mundagoes ou outros

d) Boca de incéndio - equamento de combate a mcendlo que pode ser mstaiado na parede ou no

‘passeio;

e) Canalizagdo - conjunto constituido  pelas tubagens e acessorios, ndo incluindo Orgdos-e.

equipamentos;

f) Camara de ramal de ligac8o - dispositivo através da qual se estabelece a ﬁgagé_‘d entre o sistema de

distribuicdo predlal e respetivo ramal que deverd localizar-se na edifica¢do; Junto ao limite da

propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que posswel

g) Caudal - vo!ume de agua que atravessa uma dada sec¢do num determinado intervalo de tempo;

h) Consumidor - utilizador do servico a quem a dgua € fornecida para uso nfo profissional;

i) Contador ou Medidor de Caudal - instrUmento concebido péra medir, totalizar e indicar o volume,'

nas condicdes da medicio, da dgua que passa através do transdutor de medigdo;

i) Classe metrolégica - define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em '_

condicdes normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem’

exceder os erros maximos admissiveis. (A diretiva 2004/22/CE, transposta para o ordenamento
juridico Portugﬁés através do Decreto-Lei n.° 192/2006, de 26 de setembro, e no que se refere a
contadores de 3gua a Portaria n.° 21/2007 de 5 de jaheiro., prescreve a extingdo do conceito “classes

‘metroldgicas”, substituindo as pela relacdo entre o caudal permanente e o caudal mfnimo (Q3/Q1)).

k) Contrato - documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa smgular ou coletlva,

publlca ou prlvada pelo qual é estabelemda entre as partes
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Uma rela¢do de prestagao permanente ou eventual do Ser\ngo nos termos e condlgoes do presente -

Regulamento

i) Dlametro Nommaf - des:gnagao numerlca do dtametro de um componente que corresponde ao

numero inteiro que se apromma da dlmensao real. em mlilmetros

m) Estrutura tarifaria - conJunto de regras de célculo expressas em termos genencos apllcavels aum
conjunto de valores unitarios e outros parametros ' : A |

n) Fornec:mento de égua 0 ser\ngo prestado pela Ent:dade Gestora aos utillzadoreS' |

o) Hidrantes - conjunto das bocas de incéndio e dos ma rcos de agua; '

p) Inspegdo - atlv:dade conduzida por funcnonarros da Entidade Gestora ou por esta acredltada que

visa verificar .se estdo.a.ser.cumpridas, ,.to_das_..as_o_br__:gagoes_;.d..ecor[e_ntes_,do__ prhe_s,ente‘,. Regu_la_m..er_},.to,‘...._..ﬁ ek

sendo, em r'egra, elaborado ﬁm relatério: escrito da mesma, ficando os'_resultados--relgistédos de

forma a permitir a Entidade Gestora _avaliar_ a _op'eraci'_onétid_ade das infraqst;u_fu_ras e tomar. medidas_
corretivas apropriadas; N L e o |
q} Local de Consumo - espaco associadp a um contador de égﬁa & como tal abastecido pelo mesmo;

r} Marco de agua - eqﬁip_amento de combate a incéndio inét_alado de_formé saliente relativamente a0

nivel do pavimento;

s) Prés_séo‘ de’ Séfvig'o - pressdo 'disp_ohl‘vel nas 'redes. ‘de 'égu'a, em ':cohdigﬁes normais “de
funcionamento; T B - o |

t} Ramal de Ligacdo de Agua - troco de 'can.a'lizagﬁo destinadq ao servigo de ab_astécimento de um
prédio, compreendido entre oé I.imites do'terréno do mésm'o e .a rede publica.em que, estiver
mserldo, ou entre a rede publica e qualquer dxsposnt:vo de corte geral do pred:o mstalado na wa
plblica; ' '

u) Reabilitagdo - trabalhos associados a quaiquer intervencio fisica que_proiongue_ a vida de um-
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho eétrut’ural, h'idréulico e/ou d.e qualidade da égua,_ |
envolvendo uma alteragéo da sua condigdo ou especiﬁcagéo técnica. A reabiiitagé‘d eétrutural inc’lui'a
substlturgao ea renovagdo. A reabilitagdo hldraullca inclui a substltuu;ao 0 reforgo e, eventualmente_
a renovagao A reabilitacdo para efeitos da me[horla da qualldade da agua mclun a subst:tungao ea
Renovacdo; '

v) Renovagdo - qualquer intervengdo fisica que prolbngue a Vida_ do sistema ou_que melhoré 0 seu
desempenho, no seu todo ou em parfe, mantendo a capacidade e a fungo inicial e pode inc_lu_fr a

reparacdo;

w) Reparacdo - intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas, . . b

x) Reservatdrios Prediais - unidades de reserva que fazem: parte constituinte da rede predial e tém

Y

como finalidade o armazenamento de agua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva
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.destmada a ahmentagao da rede predlal a que estao assoc:ados e cu1a expioragao & da excluswa

.responsabllldade da entidade privada

y) Reservatorlos Publlcos unldades de reserva que fazem parte da rede publlca de dlstrlbungao e .

‘ tem como ﬁnalldade armazenar agua servir de volante de regulanzagao compensando as flutuagoes
de consumo face a adugao constituir reserva de emergencna para combate a mcendlos ou para
assegurar a dlstnbuu;ao em casos de mterrupgao voluntdria ou acidental do sistema a montante'
equilibrar as pressies na rede e regularizar os funcaona_m_ento das bombagens _cu;a expforagao é da
‘exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora; S .'

zZ) Servico - exploracdo e geétéo do sistema 'pablico municipai de‘abasteci_mento de dgua;.

: ..:éa) Servicos. auxiliares .08 servicos prestado.s;-p.eIa..‘-.Enti_dade,‘;Ge_stbra, .Zde_...carécter..;..conexo-'.;_c.om:_o.s ‘
servicos de dguas, mas que pela sua natureza, -nomeadamente pelo factc) de serem préstados
pontualmente por solicitagdo do utlhzador ou de- tercelro ou de resultarem de. mcumpnmentO' _
contratual por parte do utuhzador sdo objeto de factora(;ao espemflca ' |

- bb) Sistema-publico de abastecimento de agua ou rede publlca 5|stema de canahzagoes 6rgdos e

equipamentos, destinados a distribuicdo de agua potavel, ;nstalado, em regra, na via publlca em"

terrenos da Ent;dade Gestora ou-em outros cuja ocupag:ao SF_‘]a do interesse pub|ICO mclumdo 0s
ramais de ligaco as redes predials; _ : _ SRR
cc) Sistemas de Distribuicdo Predial ou Rede.prediall - canalizagbes, Orgdos e equipamentos pred‘i:aié_.: :
que prolongam o ramal de Eagagao até aos dispositivos- de . utilizagio do pred:o normaimente -
instalados no seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio ptblico;

)Substltuu;ao substituicdo de uma lnstalagao exnstente por uma nova quando a que existe jando -
é utilizada para 0 seu obJet:vo inicial; S
ee} Tarifario - conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador fina_l a Entidade Gestora em con,'.crapa'rtidé do -
servigo; e | )
f) Titular do contrato - qualguer pessoa individual ou coletlva publlca ou pnvada que celebra com a'
Entldade Gestora um Contrato, também desngnada na Ieg:slagao apllcavei em wgor por ut:hzador ou
utilizadores; _
gg) Torneira de corte ao prédio - valvula de seccionamentd, destinada a seccionar a montante o
ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular o for'lne'cime-'nto de agua, sendo exclusivamente
mancbravel por pessoai da Entidade Gestora; ' ' .

~hh) Utilizador doméstico - aquele que use o prédio. urbano servido -para fms habltacaona:s com. b

excecio das utilizacBes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
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ii) Utnl:zador néo domestlco - aquele que nao esteja abrangldo peia allnea antenor mclu:ndo o"'

Estado as autarqunas Iocals 05 fundos & serwgos autonomos e as entudades dos sectores-;';--:_

empresana:s do Estado e das autarqwas '

Artlgo 7 ®
- Simbolcgiae U_nidades Lo
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos i, _I!,'Il_i, Vili, e Xili do

Decreto Regulamentar n.* 23/95, de 23 de agosto

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a Ieglslagao portuguesa

Artigo 8.°
Regulamentag¢o Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a conceglo, o projeto, a construgdo e a exploragdo do -
Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo, as aprovadas nos - '

termos da legislagdo em vigor.

“Artigo .9."-
Prmclplosde g'éstﬁd e
A prestagao do servigo de abastecnmento publico de. agua obedece aos segumtes pl‘lnCIpIOS

a} Prmmplo da universalidade e da igualdade de acesso; SR

b} Principio da qualidade e da contmu;dade do ser\ngo e da protegao dos interesses dos.
utilizadores; ' g

c) Principio da transparéncia na prestagdo de servigds;

d) Principio da profegéd da satde publica e do ambiente;

e) Pri.nc:"pip da garantia da eficiéncia:é melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, .
respondendo a evolugdo das exigénc.ias técnicas e as meihores técﬁiéas ambientais
disponiveis; , o ‘ ‘ SRR B |

f) Principio da prOmdgﬁo da solidariedade econdmica e social, do-correto ordénéménto do -
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

Artlgo 10.°

Dlsponlblllzagao do Regulamento
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de atendimento, sendo neste Gltimo caso fornecidos exemplares medianté o pagamento da quantia

definida.na Tabela de Taxas em vigor.

CAPITULO Il
Direitos e Deveres
Artigo 11.°

Deveres da Entidade Gestora

Compete ao-Municipic de Viana.do Alentejo, desngnadamente

a)

b)

Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos flxados na Ieguslagao em vigor;
Garantir a qualidade, a reguiarldade ea con_tmundade do .serwgo, salvo casos excecionais

expressamente previstos neste Regulamento e ha Iegi'slagao am vigor;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e exploragéo do sistema de dgua bem

como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagio;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios 3 boa gestao

k)

dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacées afetas ao sistema pUblico de -

abastecimento de &gua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengio
preventiva para as redes publicas de abastecimento;
Submeter os componentes do sistema pﬁblito, antes de entrarem em servigo, a ensaios que

assegurem o seu bom funcicnamento;

Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de

- pressdo de servico excessiva, variagio brusca de pressdo ou de incrustagdes nas redes;

Promover a instalacdo, a substituigio ou a renovacdo dos ramais de liga¢do;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de

protet;ao 205 Mesmos;

Promover a atualizagdo tecnolog:ca dos sistemas, nomeadamente quando dai resufte um

“aumento da eficiéncia técnica e da gualidade ambiental;

Promover a atualizacio anual do tarifdrio e assegurar a sua divulgagdo junto dos utilizadores,

designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipic de Viana do

_Alentejo;

Proceder em tempo Gtil a emlssao e a0 envio das faturas correspondentes a0s servicos

prestados ea respetxva cobranga
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m) Dlspor de servu;os de cobranga, para que 0s utmzadores possam cumpnr as, suas obrtgagoes - EAT |

com’'o menor lncomodo posswel

n) Dispor de serwgos de atendlmento aos utlllzadores dnreaonados para a reso!ug:ao dos Seus.

problemas reIacmnados com 0 serwgo publlco de abasteamento de agua

0) Manter um reglsto atuallzado dos processos das reclamagoes dos utlllzadores,

p} Prestar mformagao essencnal sobre asua atl\ndade

' q) Cumpnr e fazer cumprlr 0 presente Regulamento

- Artigo 12.°

' -‘:--De\iére's--dos=uti,ii2ado'résj--‘* ——

Compete desngnadamente aos utlhzadores

a} Solicitar a Ilgagao a0 servigo de abastemmento pubhco de agua sempre que 0 mesmo esteJa' '

dlspomvel

b) Cumpnr o presente Regulamento

¢) Nido fazer uso - mdewdo ou damﬁcar qualquer componente dos snstemas pubhcos de'

abasteume nto ge agua

d) Né&o alteraro ramal de I:gagao

e) Né&o fazer uso mdewdo ou damficar as redes predxals e assegurar a sua conservat;ao -

manutencio;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitdrios e os dispositivos de

utilizacao;
g) Avisar 0 Municipio de Viana do Alentejo de eventuais anomalias nos sistemas e nos
apareihos de medicao;

h) N3o proceder a alteragies nas redes prediais sem prévia conéordéncia do Municipio de Viana

do Alentejo quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor, ou cause impacto nas

condicBes de forneamento exustentes

i} ‘Nao proceder a execugdo de I:gagoes ao 5|stema pubhco sem- autonzagao do Mumcuplo de.

Viana do Alentejo;

j)  Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em v:gor do presente Regu!amento_ L

e dos contratos estabeleados com o MUI"IICIpIO de Vaana do Alente;o

i Artigd 13.%




. REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABA.STEICIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VJANA DO ALENTEJO

1. Qualquer utlllzador cu;o IocaI de consumo se |n5|ra ha area de mﬂuenua do Mumcupio de Vfana do o

_Alentejo tem dnrento a prestacdo do servigo de abastemmento publlco de agua sempre que 0 mesmo :

__esteja dlsponlvel

2.0 servico de abastemmento pubhco de 4gua através de redes fixas consndera—se d;spomvel desde

que o snstema mfraestrutural do Municipio- de Viana do Aientejo este;a Iocallzado a uma d|stan<:|a

iguai ou inferior a 20 m do limite da propr:_edad_e. '

Artigo 14.°

Direito a informagﬁo

1. s utilizadores tém o direito a ser mformados de forma clara e . conveniente pelo Mummplo de

Viana do: AlentEJo das condugoes em que o servico é prestado, em espeual no que respelta a3

qualidade da 4gua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.
2.0 Municipio de Viana do Alentejo publicita trimestralmente, por meio de editais afixad'os nos
lugares préprios; os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da-

qualidade da agua.

mformagao essencnal scbre a sua atlvrdade, des:gnadamente.
a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuak;'a'o;
b) Estatutos e contrato relativo 3 gestdo do sistema e suas aiteragfes; |
¢} Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d} Regulamentos de servico; '
e) Ta riféi'ios;
f) Condigﬁes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos utilizadores;
g} Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadorés de qgualidade do servico
prestado aos utilizadores; ' o | |
h) InformagGes sobre interrupgdes do servico;

i}  Contactos e horarios de atendimento. -

Artigo 15.°

Atendimento ao plblico

- 1.0 Municipio de Viana do Alentejo dispde de dois locais de atendimento ao publico e de umsservico  ~ ~ = 1

de atendimento telefénico, através do gual os utilizadores o0 podem contactar diretamente.-

2.0 étendirﬁento ao publicd é efefuado nds diaS L'zt'eis'das' 9h00 é's' 12h30 é daé 14h00 as 17h3'0', sem

- prejuizo da existéncia de um servigo de piquete, o qual funciona 24 horas por dia.
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REGULAMENTC MUNICIPAL DE ABASTECHIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ALENTEJO

\ _CAPJ"TUI_.(.). "o
Sstemas de Distrbuigdo de Agua
SEch\Q |
~ Condigdes de Fq_r.necimento de Agua
Ar’tigo 167

Obrigatoriedade de ligagdio & rede geral de distribuicdo

1. Dentro da area abrang|da pelas redes de dlstrlbuu;ao de agua 0s propnetar:os dos predlos ' B

'. exustentes oua construnr sdo obrlgados a:
a) Instalar, por suaconta, a rede de distribuicdo predial;
b) Sohcrcara Ilgagao arede de dfstrlbulgao publica de agua.
2.A obngatoriedade de Ilgagao a rede geral de dlstrlbuagao de dgua abrange todas as ed:facagoes

qualquer que seja a sua utilizagdo.

3. 0s usufrutuanos comodatarfos e arrendatarlos mediante autorizacao dos propnetarlos podem

requerera Ilgagao dos prédios por eles’ hab:tado_s aredegeralde d|st_r|bmga_o de agua.

4. 0 Muhicipio de Viana do Alentejo notifica, com uma antecedéncia ml;nima de 30 dias, 0s
proprietér.ios' dos edificios abrangidos pela rede de distribuicdo publica de agua das datas previstas
para inicio e conclusdo das obras dos ramais de liga¢do.

5. Apés a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprietérios dos
prédios que disponham de captagdes bréprias de agua para consumo humano devem proceder 3 sua
desativagdo no prazo méaximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou
licenga especifica. '

6. O Municipio de Viana do Alentejo comunica & Administracdo da Regido Hidrografica
territo.ria!mente competente as éreés servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da §ua

“entrada em funcionamento.”’

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de dgua:
.a).Os edificios que disponham de..sistemas.p'r.éprios.de.ab.astecim.ento de.dgua para.consumo. .

humano devidamente licenciados, nos termos da legislacio aplicavel, designadamente

unidades industriais;
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REGULAMENTO MUNICIPALDE ABASTECIM'ENTO-P_L'JBL'ICQ D,E'AGUA_D_E v’;ANA'Do_ ALENTEJO R
b) Os edlflCIOS ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruma os torne mab:taveas e.

estejam de facto permanente e totalmente desab:tados

"¢} 0s edIfICIOS em vias de expropnagao ou demohgao

2. A tsengao deve ser requenda pelo mteressado podendo 0 Mummp:o de Vlana do AIenteJo soliutar B

documentos comprovatwos da atuagao dos predlos a |sentar. n

'Artigo‘18.°-_.'.

Prioridades dé-fornécim'e'nto '

_O Mumc:plo de Vlana do Alentejo, ‘face - as dlspombllldades de cada momento procede a0 .o

fornecnmento de agua atendendo preferencualmente as emgencsas destmadas ao consumo humano

das mstaiar;oes medlco/hospatalares na area da sua. mtervengao

Artigo 195 |

Exclusﬁ_‘oda responsabi_li_dade :

0 Municipio de Vlana do Alentejo ndo é responsavel por danos que possam sofrer ‘0§ utlllzadores,'

decorrentes de avarias e perturbagoes nas canallzagoes das redes de dnstnbu:gao publlca de: agua S

bem.como de mterrupgoes ou restrlgoes ao, fornemmento de. agua desde que resultantes de

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pelo- Mummpno de Viana do Alentejo, de obras pre\namente programadas desde =

T que os utilizadores tenham sido expressamente avisados c_om uma antecedenca_a_ minima de

48 horas;

¢} Atos dolosos ou negllgentes pratrcados pelos utll;zadores, assim como por defeltos ou' .

avarias nas mstalagoes predlals
- Artigo 20.°
InterrupgHo ou restricdo no abastecimento de dgua

1. O Municipio de Viana do Alentejo pode suspender o abastecimento de égua nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da agua. distribuida ou previsdg da sua ocorréngia iminente;' o

b) Trabalhos de reparagao, reabllltagao ou substntuagao de ramais de Ilgagao quando nao_ -

seja possivel recorrer a hgagoes temporarlas

¢} Trabalhos de reparagao reablhtagao ou substntu:gao do sistema publico ou 3 dos sistemas T

prediais, sempre que exijam essa suspensdo;

~d}-Casos fortuitos-ou-de-forca-maior;
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REGULAMENTO‘ MU.NICIPAL DE ABAsTECIMENfO PQBL!C_O, DE AGUA.DE VIANA DO ALENTEJO "
‘e) Detegdo de Ilgagoes clandestmas ao sustema publlco

f) Anomal:as ou wregulandades no S|stema predlal detetadas pelo MunICIpIO de Vnana do ) o

Alentejo no amblto dei mspegoes ac. mesmo,

g)‘ Determmagao por parte da autondade de saude e/ou da autoridade competente
2. Y Mumcuplo de Viana do Alentejo deve comunlcar aos. utmzadores com a antecedencna mlmma de : E
- 48 horas, qualquer mterrupc;ao programada no abastemmento de agua _ '
3. Quando ocorrer gualquer mterrupgao nao programada no abasteumento de agua aos utlllzadores, B
o Municipio de Viana do A[entejo deve mformar 0s Utl|lZBdOi’ES que [e) sohcutem da duragao estlmada

da interrupcdo, sem prejuizo da disponibiliza¢do desta mformagao no respetlvo sitio dallnternet e da

. utilizagdo de;meios..de..comunicagﬁo..-.sociaI-,_.e,..._n.o_;;._cas.a;-‘d.e_-mu..ti.liz’a_d._o_r_e.s__.esp_e_c_i_a,.is,_-__ta._isﬁ_:_c,o,mo_r_;h_o_spita,is,.. el

tomar dlllgenaas espec:ﬁcas no sentrdo de mltngar 0 1mpacto dessa mterrupgao

4. Em qualquer caso, 0 Mumap:o de Viana do AIentejo deve moblhzar todos 0s mems adequados a
reposicdo do servico no menor perrodo de tempo posswel e tomar as medldas que estlverem ao seu
alcance para minimizar os mconvementes € 0s mcomodos causados aos utilizadores dos servigos. '

5. Nas situacBes em que estiver em risco a-saude _humana e for determmada a |nterrupgao do’

abastecimento de 4gua pela autoridade de satde, o Municipio de Viana :do Alentejo deve

providenciar uma alternativa de agua para consumo humano; desde-que-aguelas se'mantenhampor-

mais de 24 horas.
Artlgo 21.°

Interrupgao do abastecnmento de dgua por facto |mputavel ao utlllzador '

1. O Municipio de Viana do Alentejo pOde susp_ender 0 ab_astecim_ento de 4gua, _po_.r__mptivos
imputaveis ao utilizador, nassegumtessntuagoes ' ' | o
a) Quando o ut:hzador nao seja o tltular do contrato de forneamento de “4gua e ndo . .
apresente evidéncias de estar autorlzado pelo mesmo a utlllzaro servxgo
b} Quando ndo seja posswel 0 acesso ao 5|stema predial para mspegao ou, tendo sudo.
realizada mspe_gao_ e dete_rmlnada a necessidade de realizagdo de reparagoes_, em auto de. .
vistoria, aquelas ndo éejam efetu'a'da's dentro do prazo'ﬁxado, em: ai’nb@s_ os casos desde
que haja perigo de contaminagéo, poluigdo ou susp_eita' de fraude que: justifiguem a
suspensdo; ' s
é) Mora do utilizador no pagamento dos consumos reahzados*

d} Quando seja recusada a entrada para mspegao das redes e para Iettura verzflcagao"

" substituicio ou levantamento do contador;

e) Quandeo o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento

-para-censumir-agua;
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'REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ALENTEJO

) Quando o sistema de distribuiciio predial tiver sido modificado-e altere as condicdes de

fornecimento-

g) Em outros casos pre\nstos na Iet

2 A mterrupgao do abastecamento com fundamento em causas :mputavels ao utnl;zador ndo prwa o -

Municipio de Viana do Alentejo de recorrer as entldades JudICIaIS ou admmlstratwas para garantlr 0‘ -
exercicio dos seus dareltos ou para assegurar o receblmento das 1mportan<:|as de\ndas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem, _ ' _ |
3. Ainterrupcdo do abasteamento de 4gua com base na almeas a), b), ) ) f) e g) s6 pode ocorrer

apods a notlfacagao ao utilizador, por escrito, .com a antecedenma mlmma de dez dias utEIS .

. 4..No caso previsto na almea e) do n.2 1 a mterrupgao pode ser feata |med|atamente devendo no .

entanto ser depos:tado no Iocal do contador documento jUStIflcatiVO da razao daquela mterrupgao

de fornec:mento

5. Ndo devem ser realizadas mterrupgoes do servico em datas que |mp0551b|l|tem a regularlzagao da

situacdo pelo utilizador no dia :medsatamente segumte, quando o restabelemmento dependa dessa

regularizagdo.

. Artigozzlo .
' Resfabelecimento do fornécimento :

1.0 restabelecumento do forneamento de agua por motwo lmputavel ao utillzador depende da

correcdo da situagdo que the deu orlgem _
2. No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liguidacdo
de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a regularizacio

da situacfo que originou a suspensdo.

secchon
Qualidade da Agua

Artigo 23.°
qggnaad‘e dasgua

1. O Municipio de Viana do Aientejo deve garantlr

a) Que a agua fornecuda destmada a0 consumo humano possui as ‘caracteristicas que a definem

como dgua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada,-nos termos-ﬁxados-na-leg:slagao--em---

vigor;
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d)

e)

REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ALENTEJO

A monitorizagio periddica da qualidade da 4gua no sistema de abastecimento, sem prejuizo

do cumprimento do programa de contralo da qUa’Iida'de da égua aprovado pela au'tpridade

competente; .

A di'vulgagﬁo' pe'ric’)dica, no minimo'trimeStfal, dos resultados obtidos da“\)eﬁfii:é_géb' da

qualidade da agua obtidos na i'mplementagﬁo do programa de controlo da qtja_lidade da dgua-

aprovado pela autoridade cdmpetente, nos termos fixados na legislagio em vigor;
A disponibilizagdo da informagao relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada; _
A implémentagé’o de eventuais medidas determ_inadés pela autoridade de salde efou da

autoridade competente;- incluindo eventuais acBes de comunicagdo ao consumidor, nos

. termos fixados.na legislagdo em vigor; .

Que o tipo de materials especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as

tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legisla¢do em vigor, ndo

provocam alterages que impliquem a redugdo do nivel de protegio da saGde humana.

2. O utilizador do servico de fornecimento de dgua deve garantir:

a)

A instalagio na rede predial. dos materiais especificados no projeto, nos termos

regulamentares em vigor;

b)

‘As condicBes de bom funcionamento, de manutenciio e de higienizagdo dos dispositivos de

utilizagﬁo na rede predial, nd_meadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede pablica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de dgua de captacdes particuléres;

O acesso do Municipio de Viana do Alentejo as suas instalagﬁe’s para a réalizagéo de coiheitas

de amostras de 4gua a analisar, bem como, para a inspec¢do das condi¢Bes da rede predial no

que diz respeito & ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e & manutengdo e

higienizagdo das canaliza¢Ges;

A impilementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de sadde e/ou da

autoridade competente.

'SECCAO 1N
. Uso Eficiente da Agua
Artigo 24.°

Objetivos e medidas gerais

0 Municipio de Viana do Alentejo promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar 0s riscos de

escassez hidrica e a mefhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos

periodos de seca, designadamente através de:
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REGULAMENTO MUNiCIPAL DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ALENTEIO

a) Agoes de sen5|bilazas;ao e mforma(;ao

b) Iniciativas de formagao ap0|o tecmco e dxvulgagao de documentagao técnica.

Artigo 25.°
Rede pab:iéa de distribuigdo de dgua
Ao nivel da rede pubhca de dlstnbuu;ao de agua 0 Mumcupm de Viana do Atentejo promove medldas
do uso eficiente da agua, desugnadamente ' '
a} Otimiza¢do de procedlmentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;
~b) Redugdo de perdas nas redes pub!:cas de dlstrlbu:gao de agua

c) | "Ot:mlzagao das pressoes nas redes publ:cas de d:str:bungao de agua

d) Utlilzagao de um s:stema tar:farlo adequado

Artigo 26.°
‘Rede de distribuigﬁo pre’dial

~ Ao nivel da rede de dlstrlbwgao predaal de agua 0s propnetanos e o0s utilizadores promovem

medidas do uso eflaente da 4gua, designadamente:
a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de_ agua;
k) Reducfo dos éonsumos através da édogﬁo de dispositivos eficientes;
¢} Isolamento térmico das redes de distribuicdo de égﬁa quente;

d) Reutilizacdo ou uso de dgua de qualidade inferior, sem riscos para a satde publica. -

Artigo 27.°
Usos em instalag&es residenciais e coletivas -
Ao nivel dos usos em mstalagoes resndencrals e coletivas, 0s propnetar:os e gs utlllzadores promovem
medldas do uso eficiente da agua de5|gnadamente
a) Uso adequado da agua

b) Generalizagé’o do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacdo naredugdo de pérdas e desperdicios. * -

 SECGRO V.

Sistema Pblico de Distribuicio de Agua

Artigo 28.°
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REGULAMENTO MUNICIPAL"DE'ABASTECIMENTO?PQBLICO DE AGUA OE. V'IANA”D'O ALENTEIO
Proprledade da rede geraI de dtstrlbuu;ao :

A rede geral de d|str1bungao cle agua e proprredade do MU!"IICIF)IO de V:ana do Alentejo mesmo

_ quando asua mstalagao for ferta por e/ou a expensas de outrem

Artig’o '29.°.
lnstala;ao e conservat;ao '

1. Compete ao Municipio de Vlana do Alentejo a mstalagao, a conservagao, a reablhtagao e a

reparagdo da rede de dlstrlbulgao publlca de agua, ass:m como a sua substltuu;ao e renovagao

- 2. Quando as reparacGes da rede de dtstr:bungao pubhca de agua resultem de danos causados por

terceiros ao Mumcnplo de Viana do Alente;o 0s respetlvos encargos sdo da responsablhdade dos -

mesmos

Artlgo 30 °
cOncegao, d:mensnonamento pro;eto e execu;ao de obra

A concegdo e 0 d:mensmnamento dos S|stemas a apresentagao dos pro;etos e a execug:ao d S

~-respetivas- obras devem- cumprir mtegraimente o- est:pulade na- Ieg|siaga0 em~wgor des&gnada. .eme_ e

0 dlsposto no Decreto Regulamentar n° 23/95 de 23 de agosto e no Decreto Le: n. 555/99 de '16

de dezembro, bem como as normas mumupats apllcavels

secchov

Raméisl&e Ligé;ﬁo Z
.Artigo 31."
Proprledade

Os ramais de f:gar;ao sdo propriedade do Munlmplo de V:ana do Alentejo mesmo quando asta -

instalagdo for feita por e/ou a expensas de outrem

- Artigo 32.°
. Instalagdo, conservacgdo, renovacdo e substituicdo de ramais de ligagdo. ..

1. A instalacdo dos ra_mais‘de ligagdo é da resppnsabilidade «do Muhicipio' de Viana do Alentejo, a

~quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagdo e substituicdo, sem prejuizodo - 1

disposto nos nimeros seguintes.
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S 2.A mstalagao de ramais de hgagao com dlstanma supenor a 20 m pode tambem ser. executada pelos '

_proprietarios dos prédios a servir, nos termos defmldos peio Mumc:plo de Vlana do Alentejo mas

neste caso, as obras sao ﬁsca!:zadas por esta

3.0s custos com a conservag:ao e a subst:tu:gao dos ramais de ||gag:a0 $ag suportados pelo MUI‘]ICIpIO o

de Viana do Alentejo sem prejwzo do dlsposto no Artlgo 66.". ° __ _ _

4. Quando as reparagoes na rede geral ou nos ramals de I:gagao resu!tem de danos causados por
terceiros, 0s respetivos encargos sdo suportados por estes. _

5. Quando a renovagdo de ramais de ilgagao ocorrer por alteragdo das cond:goes de exerc:ao do

abastecimento, por exigéncias do ut:llzador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 33.°

' Utilizag:éo de umou mais ramais de ligagéo

Cada prédio é normalmente abastecrdo por um Gnico ramal de lfgagao podendo em casos especnals,

a definir pelo Mumc:pio de Vnana do Alentejo o abastemmento ser felto por maxs do que.um ramal -

de ligacdo.

~AHigo EEA

Torneira de corte para suspensao do abastec:mento _

1. Cada ramal de iigagéo, ou sua’ ramificagﬁo, devera ter, ha via publ:ca ou em parede exterlor do-

prédio confinante com aquela, uma tornelra de corte ao prédio, de modelo aproprlado que permita

a suspensao do abastecimento de agua

2. As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do Mumc;plo de Viana do Alentejo,'

dos Bombeiros e da Protegdo Civil.

Art"igq 35.°

Entrada em ser\ngo .

Nenhum ramal de ligaco pode entrar em serv:g;o sem que as redes de d|str:bmgao pl’edlaIS do predro o

tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

_ SECCAO VI

sistemas de Distribuicio Predial

Artion 36 °
o.

Caracterizacdo da rede predial
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1. As redes de dlstnbuu;ao pred:al tem inicio na torne:ra de corte e prolongam se ate aos dlSpOSItIVOS '

de utilizacdo.
2. Ainstala¢do dos sisternas pred|a|s e arespetiva conservagao em boas cond:goes de funcmnamento _
e saiubrtdade é da responsabulldade do propnetarlo ‘ o T
3. Excetuam—se do nimero anterior o contador de agua as valvulas a montante ea Jusante eo f||tr0.
de protecdo do contador cuja responsabilidade de colocagdo e manutengdo é do Municipio de_V:ana '
do Alentejo. - o ' | o .
Artigo 37.°

Separacgdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de 4gua devem ser independentes de qualquer outra forma de . |

distribuicdo de agua com Origé_m diversa, designadaniente pocos ou furos privados que, quando

existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 38.°

Projeto da rede de distribui¢io predial

1. Sem prejuizd do curmprimento das disposigﬁe's “legais em. vligor, ‘0 projeto da rede prediél
compreende pecas esci'itas e des'enhadas, conforme disposto nos nimeros 3 e 4 deste értigo.
2. O projeto deve ser elaborado com observancia dos requisitos preﬁistos nos termos da lei em vigor,
sendo exigido: ' '
a} Memoria descritiva e jUStifiéativa; incluindo célculo hidraulico e dimenSionamento'de todos
0s 6rgios necesséribs; . .
b) Pegas desenhadas
i) Planta de Iocahzagao 3 escala 1:2000, com |mpiantagao do pmJeto fornemda e
informada pela CMVA, a pedido do mteressado;
ii) Planta de implantagdo a escala 1:500 (nos casos em que as edificagdes héo ocupem a
.totalidade dos prédios e a drea sobrante seja constituida como logradouro) com
tracado da rede, didmetros nominais, dispositivos _de utilizacdo e valvulas de
seguranca, na parte exterlor a edificacao;
i) ‘Planta dos pisos & escala 1:100 (no mmlmo) com lmpfantagao do tragado de rede

. dlametros nominais, dispositivos de utilizacdo e vdlvulas de seguranca;

_iv) Corte esquemdtico ou outro que permita uma completa visualizacdodarede; ..

v) Pormenores necessanos Rede de incéndios, em conformidade com o dssposto na

Ieg:slag:ao em wgor

3. As pegas escritas que instruem o projeto sdo:

19




F-lEGULAMENTO.M._UNICIPAL DE ABAS‘I_'._EC_IMENTO.-PUBLICO DE AGUA DE VIANA DO ‘ALENTEJO" )

“a) IVIemorla descrstlva e Just:flcativa onde constem a mdlcagao dos aparelhos sanltanos a

instalar e as suas caractenstlcas, a natureza de todos os materlaas e acessonos s tspos de

juntas eas condu;oes de assentamento das. canahzagoes

b) Dimensronamento dos snstemas mclumdo célculos hldraullcos mdlcagao dos dmmetros e

inclinagdes a utlhzar e caracterlstlcas geomeétricas do -rama! de I|gagao a executar oua

verificar, caso ja exusta

¢} Caderno de encargos, contendo especnficamente as condn;oes teoncas de execugao da obra,
d) Termode responsabnlldade do pro;eto da obra assinado pelo respetwo autor

] Outrosmlgados necessarlos

4. As pecas desenhadas s3o as "s'é'g’u‘i'hfés-"’ R
a) Plantade Iocallzagao a escaia aproprlada
b} Plantade cadastro sempre que se s;tue fora do per:metro urbano
¢} Planta do esquema geral ‘dos sxstemas mcIumdo rama! de" Ilgagao na escafa mnmma de
1:100; '

d) Planta de nmplantagao na escala mnmma de L 200;

pormenores Julgados necessa s é boa mterpretaga”o‘do pTOJet niE fa's‘e“da obra
* A_rtigo' 39.° .
Execugdo, inspegao, ensaios das obras das redes de distribuigﬁo_ Prediai

1. A execucdo das redes de distribuicio predxal éda responsabdldade dos propneta rios, em harmoma
com os projetos refendos no artigo anterror _

2. A realiza¢do de vistoria pelo Municipio de Viana do Alentejo, destinada a atestar a conformidade
da execugdo dos projetos.de redes de distribuicdo pred_ia_l co_m. 0 p_rojeto,aprovado ou apres_enta__dol,

prévia & emissio da autonzagao de utlluzagao do |movei é d:spensada mediante a em:ssao de termo

de responsablludade por técnico Iegalmente hablhtado para esse efe|to de acordo com o respetlvo -

regime {egal, que ateste essa conformldade

3. O disposto nos nimeros anteriores n&o prejudlca a venflcagao aleatorra da execugao dos refer:dos
projetos.

4. Sefnpre que julgue convehiente o Municipio de Viana-do Alentejo procede a a¢des ‘de inépegéo nas

cbras dos srstemas prediais, que podem |nc1d|r sobre o comportamento hldraullco do 5|stema as

caixas dos contadores para garantaa do cumprimento do disposto no n.2 1 do Artigo 48.°, bem como'

a ligacdo do sistema predlal ao s:stema publico.

5. Durante a execucdo. das.obras dos sistemas prediais.o.Municipio de Viana. do. Alentejo. deve

—acompanhar os ensaios.de eficiéncia e as-operaces de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor
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Artlgo 40 °

Rotura nos s:stemas predlals

1. Logo que seja detetada uma rotura_ ou fuga d_e égua em qu_alque_r_ 'pontc'i'-'has redes prediaié de -
distribuigdo predial ou nos disposriti_vos de utilizacdo, deve ser -promovida a reparacio pelos
responsavels pela sua conservagao. B . ' '

2. Os.utilizadores sdo responsaveis por. todo o] gasto de 4gua nas redes de dnstrnbungao predlal e seus

dispositivos de utilizagdo.

| S:e.ll'vigt.) de InCéndios :
i
Legi.slagéo_apli_c.élve_l_

Os projetés a instalagéo a Ioca!izagﬁo, os'diémetros nominais e. oUtros aspetos construtivos dbs '

presente Regutamento, obedecer a leglslagao namonai em vugor

Artigo 42.°

“Hidrantes
1. Na rede de distribui¢do pablica de égua sd0 prévistos hidrantes de mddo a garéntir uma cobertura _
efetiva, de acordo com as necess:dades do servico de mcendlos R ' ' '
2.A responsabnhdade pela manutengao dos ramais de hgagao dos hadrantes amda que mstalados nas
fachadas dos edificios, € do Municipio de Viana do Alentejo ' '
3. As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serdo progresswamente substutundas por

marcos de agua mstaiados na via pubhca e hgados dlretamente a rede publlca

Artigo 43.°

Manobras de vélvulas de corte e outros dispositivos -

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de 'incéndios sé podem ser.

* manobradas por pessoal do Municipio de Viana do Alentejo, dos hombeiros ou da Protegao Civil.
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: A'rtigo.44._°'

_ Redes de incéndios particulares E

1. Nas instalacBes- exnstentes no mtemor dos .prédios destmadas -exclusivamente . ao ser\ngo de .

.protegao contra incendlos a agua consumida é objeto de medlgao ou estimativa para efeitos de

avaliacdo do balanco hldnco dos sustemas _
2. 0 fornemmento de agua para essas instalacdes, a partir de um rama! de ligagao de agua exclusxvo

ou ndo, para o efeito é comandado por uma valvula de corte selada e locallzada de acordo com as

instrugBes do Mumcup:o de Viana do Alentejo.

3 Em caso de mcendlo a valvula de corte pode ser manobrada por pessoai estranho ao servu;o de

.|ncend|os ouda Protegao CIVI| devendo no entanto tal mtervengao ser comunicada a0 Mumcnp;o de '

Vra na do Alentejo nas 24 horas subsequentes
4. Caso ndo seja dado cumpr:mento ao estabele(:tdo no ndmero anterior, a faturagao da agua
consumida déeve ser associada ao contrato estabelecido para 0s usos comuns nomeéadamente 0s

condominios.

_ Artigo 45.°

Dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial '

Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicio predial s6 podem ser

utilizados em caso de incéndio, devendo o Municipio de Viana do Alentejo ser disso avisada pelos

utilizadores finais nas 24 horas seguintes ao sinistro.

SECCAO VIII
instrumentos de Medicdo
Artigo 46.°
Medig¢do por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de dgua em cada local de consufno,‘
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2. A agua fornecida atraves de fontanarios Ingados a rede publaca de abastecimento de &dgua é

lgualmente objeto de medicdo.

3. Os contadores sdo da propriedade do Municipio de Viana do AIente;o que & responsavel pela

.respetiva instaiagéo,.manutengéo.e substituigéo._

4. 0s custos com a instalacio, manutencio e substituicdo dos contadares nio s3o_ohieto de

fatura(;ao auténoma aos utlilzadores
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E : .Aftigo 47_."

Tlpo de contadores

1. 0s contadores a empregar na medtgao cla agua fornecnda a cada pred|o ou fragao sdo do tIpO

autorizado por lei e obedecem as respet:vas especuﬁcagoes regu!amentares

2.0 dlametro nomlnal e a classe metrologlca dos contadores é flxado pelo Mumuplo de Viana do

Alentejo. _
3. A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:’

a} O caudal de calculo pre\nsto na rede de d:strlburgao predlal R :

b) A pressao de serv:go méxima admlsswel

c) A perda de carga.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e3, para utilizadores ndo domésticos podem ser fixados -

pelo Municipio de Viana do Ale_ntejC didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de

consumo do utlllzador

5. Os contadores podem ter assoaados equlpamentos efou sistemas tecnologicos que permltam a0 -

Municipio de Viana do Alentejo a medn;ao dos nlvels de ut:llzagao por telecontagem

Artigo 48.°
Localizacdo e instalacdo dos contadores

1. As caixas dos contadores s3o obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal do

Municipio de Viana do Alentejo, de modo a permitir um- trabaltio regular de su‘bstituigéo ou

reparagdo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condiges, e de acordo com

as dimensées e especn'”cagoes por si velculadas

2. Nos ed:f;cnos confinantes com a via ou espago publicos, as calxas dos contadores devem !ocahzar-

se no seu interior, na zona de. entrada ou em zonas.comuns, consoante nele Haja um ou mais

utilizadores.

3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no

logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leiturapelo =~ -

exterior.

4, Ndo pode ser impbsta pelo Municipio de Viana do Alentejo aos utilizadores a contratégéo dos seus

servigos para a construg3o e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos |

-eXecucdo de-tais ebras.

de medigdo, sem pr'ejuizo da. possibilidade.do Municipic.de.Viana do.Alentejo fixar.um prazo.paraa..... ..
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5.Em p.rédios'.em propriédade horizo_.n_taf devemn éer in_stala_do_s instrumentos-de medft;éo'em nimero.
ecomo diémetro'éstritamente necessarios aos co_nsumos-has.zonas COMuns ou, em alternativa é_ por-.
opgao doV Municipio de Viana.do Alentejo, nomeadamente.' quando existi.r r_e_servatc’)riq predial,
podenﬁ Ser instalados _cdntadofes -totaiizardlbrés', sendo nesse caso apii_cévéi.o disbosto' no”n'.9'3 do
Artigo 66.2. | | o |
6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metrologica prevista

na legislagac em vigor.

Artigo 49.°
s "Ve‘rific'a'gﬁd'me‘trolégic'a ‘& 'substituicio
1. O Municipio de Viana do Alentejo procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da
legislacdo em vigor. ' _ _ _ .
2.0 'Munici'pio de Viana do'Alentejo' procede, sempre que o julgar conveniente, 3 verificagio -
extraordindria do contador. ' '

3. O utilizador pode solicitar a verificagio extraordindria do contador em instalagdes de ensaio

devidamente credenciadas.

4.0 Municipio de Viana do Alentejo procede a substituicdo dos contadores no termo de vida dtil
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragdo e

controle metroldgico. _ _
5. No caso de ser necessdria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploracio e

controlo metrolégico, 0 Municipio de Viana do Alentejo deve avisar o utilizador da data e do periodo

previsivel para a intervencdo que n3o ultrapasse as duas horas.

6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse

momento, passa a registar o consumo de agua.

7. O Municipio de Viana do Alentejo é responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢do ou.

reparacio dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 50.°

Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, 0. qual deve comunicar ao Municipio . .
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2. Com excecio dos danos resultantes da normal ut:hzagao o utllazador responde por todos os

‘danos, detenoragao ou perda do. contador salvo se provocados por causa que Ihe nao seja lmputavel '

e desde gue dé conhecnmento imedlato ao Munuc;plo de V|ana do Alentejo

3. Para alem da responsablhdade crlmmal que dai - resultar o ut:llzador responde alnda pelos S

" prejuizos causados em consequenc:a do emprego de qualquer melo capaz de mterferir com o
funcionamento ou marcagio do .contador, salvo se provar qu_e, a_qu_eles p__re;mzos._nao Ihe_sao_':'
imputaveis. | | | a A

' Artigd 51_.°

- Leituras

1. 0s valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro seguinte 2o volume efetivamente
medido. DIRIPR R
2. As Ielturas dos contadores sdo efetuadas mensalmente o _
3. 0 utilizador deve facultar o acesso do iVlun|c1p|o de V:ana do Alentejo a0 contador com a"_'
periodicidade a gue se refere 0-n.‘-’ 2, _quando este se_encontre Iocallzado._no mtenqr do prédio

- se rwdo

4, Sempre que, por md|spon|b|l|dade do utlllzador se revele por duas vezes rmpossnvel 0 acesso ao _

contador por parte do MunICIpIO de Viana do Alente;o, este deve awsar o} utlllzador, por carta
reglstada ou meio equwalente da data e intervalo horano, com amphtude max;ma de duas horas de.-.'

terceira deslocagéo a fazer para 0 efe|to assim como da comlnagao da suspensao do fornecnmento.,

no caso de ndo ser possivel a Ie:tura

5. O Municipio de Vlana do Alentejo disponibiliza aos utmzadores meios a!ternatlvos para a

comunicacgdo de leituras, por telefone.

Artigo 52.."'
Avaliagﬁo dos_cons’um.ds o

Nos periodos em que nao haja Ie|tura 0 consuMo é estlmado

a) Em fun¢do do consumo médio apurado entre as duas ultlmas Ielturas reais efetuadas pe!o

Municipio de Viana do Alentejo,

b) Em fun¢do do consumo médio de ut:llzadores com caractenstlcas similares no amblto do

terntono mumupal verificado no ano antenor na auséncia de qualquer leitura subsequente

_.a.instalacdo do contador.
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- capfTULON

: Cdn'tr'a't‘o's de Fornecimento de Agua

, ,,Artigozss{" L
Contrato de forneCImento

1A prestagao do serwg:o publlco de abastecnmento de agua é objeto de contrato de fornecumento

celebrado entre o Mumcupio de Viana do Alentejo e os utilizadores q_ue dlsponha_m de titulo vélido

para a ocupagdo do imovel.

2. O contrato de forneumento de agua¢ elaborado em lmpresso de modelo proprlo do Mumapno de
Viana-do Aientejo----e---mstru:do em-co nform:dade-:com--asu dlsposwoes:.iega|s-..emv.V|go r:...a..dat-a.:.-da..sua- SRS

‘celebragdo, no que respeita, nomeadamente aos dlreltos dos utlllzadores a protegao do- utlllzador e

a mscrlgao de clausulas gerals contratuals

3. No momento da celebragao do contrato de fornecumento deve ser entregue ao utlllzador uma T

cOpia do respetivo contrato

4, Na :mpossnbmdade de cumprlr one 3,0 Mumuplo de Vlana do Alentejo remete ao utlllzador as

condu;oes contratuais da prestagao do servico no prazo de 30 dias, contados da data da celebracao '

do contrato

5. Os proprietarios dos predios Itgados a rede geral de diétribuigéo se'mp're:q'ue .ofcont‘ré."td.dé"

fornecimento nao esteja em seu nome, devem permmr 0 acesso do Municipio de Viana do AIenteJo

para a retirada do contador €aso 0s respetlvos mqumnos ndo o tenham facultado eo Mumupno de
Viana do Alentejo tenha denuncnado 0 contrato nos termos prewstos no Artlgo 58.°

6. Os proprtetarlos usufrutudrios, arrendatanos ou quaiquer pessoa que disponha de tltulo vahdo

que legitime 0 uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detém a.legal._admln;straga_o.dos.

prédios devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de fdrne(:ime'nto sempre que estes

ndo estejam em seu home e sempre que os contadores registem a primeira contagem: de consumo, -

no prazo de 15 dias lteis, contados da data de verificacdo, do facto, sob pena da interrupcdo de
fornecimento de 4gua. | o ' ' o

7. Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado nc numero anterior ou sempre que ocorra a

rescisio de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica == = - |

dependente da celebragﬁo de um novo contrato com o Municipio de Viana do Alentejo, nos termos

do presente Regulamento

8. Se o ulttmo titular ative do contrato e o requerente de novo ‘contrato comcndlrem na mesma

pessoa, deve aplicar-se o-regime da suspensdo e reinicio-do contrato-a-pedido do utilizador. previsto. ...

~Nno-Artigo-57:*
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:Artigo'54.°-'_

. Contfatos éspeciais

1. S30 objeto de contratos especuals os servrgos de fornecnmento de agua que dewdo a0 seu: elevado IR |

|mpacto nas redes de d|str|bU|gao devam ter um tratamento especnﬁco desngnadamente hospltals, 5 '
escolas quartels complexos industriais e comercrals e grandes conjuntos ImObI|IaFIOS ' B
2. Podem amda ser definidas cond:goes espeua;s para 0s fornec:mentos temporanos ou sazonais de‘
agua nas segumtes situagdes: '

a} Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentragao de populagao ou at:wdades com caracter temporano, tats como

felras festwals e exposngoes

3.0 Mummplo de Viana do Alentejo admite a contratagao do servugo em s:tuagoes especnals como as

a seguir enunciadas, e de forma. transﬂorua. 2

a) LItIgIOS entre os tltulares de dlrelto a celebragao do contrato, desde que por fundadas razoes

sociais, merega ‘tutela a posagao do possuidor;

b). Na fase prewa a obtengao de documentos admmlstratwos necessarlos 3 celebrac;ao do

contrato.

4. Na definigdo das condlgoes espeaals deve ser acautelado tanto o mteresse da generalldade dos e

utilizadores como o justo equallbrlo da exploragao do 5|stema de abastemmento de agua a nlvel de

quaildade e quantldade

Artigo 55.°
Domicilio 'convenciohado

1.0 ut:!tzador considera- -se domlcuhado na morada por su fornecuda no contrato para efelto de_~ '

rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do serwgo
2. Qualquer alteragdo do domucullo convencnonado tem de ser- comumcada pelo ut:hzador ao

Municipio de Viana do Alentejo, produzindo efeitos no prazo de 30 d_|as apés aquela comunicacio.

. Art[go 5.6.'.9 e

Vigéncia dos contratos

1. O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de .

fornecimento, o qual deve acorrer-ne prazo- maximo.de cinco dias-Uteis.contados da-solicita¢do do-

—contrato; com ressalva-dassituagBes-de-forca-maior:
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2 A cessagao do contrato de forneamento de agua ocorre por denuncxa nos termos do Artlgo 58 °,

ou caducadade nos termos do Artlgo 59 °

_3 Os contratos de fornecamento de agua referldos na aimea a) n. ° 2 do Artzgo 54 sao celebrados .

com o construtor ou com o dono da obra a tltulo precarlo e caducam com a venfrcagao do termo do o

prazo ‘ou suas prorrogagoes ﬁxado no respetlvo alvara de hcenga ou autorlzagao

| Artigo 57.°

- Suspenséo e reinicio do contrato h

1. 0s utnllzadores podem solnc:tar por escrlto e com uma antecedencna mlmma de 10 dlas ute|s a .

mterrupgao do ser\ngo de abastecnmento de agua por motlvo de desocupagao temporana do 1move] &

2. A interrupgdo do fornecsmento prevnsta no numero anterlor depende do pagamento da respetlva :

tarifa e implica o acerto da faturagao em:tlcla ‘até a data da mterrupgao tendo amda por efe|to a

suspensao do contrato e da faturac;ao é cobranga das tarlfas mensals assoc:adas a normal prestagao o

do servico a partir da data da mterrupgao

3.0 serwgo é retomado no prazo maxamo de 5 dlas contados da apresentagao do ped:do peEo

vigor, inclufda na pnmen’a fatura subsequente '

Artigo 58.°

Denlincia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento’ que tenham
celebrado por motivo de desocupacio do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao” -
Municipio de Viana do Alentejo o . - .
2. Nos 15 dias subsequentes a comunlcagao referencnada no numero anter:or os utlllzadores devem _
facuitar a leitura do contador instalado produzindo a denunaa efeltos-a partir dessa data.
3. Nao sendo poss:vel a Ie|tura mencicnada no. numero antenor por motlvo zmputavel ao utlllzador e

este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 0 MUI’\ICIpIO de Viana do Alentejo denuncia o contrato caso, na sequenaa da mterrupgao clo

servico por mora no pagamento o utilizador nio proceda ao pagamento em dmda com VtSta a0 T

restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 59.°

Caducidade
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1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do.
prazo respetivo.

~ 2. Os contratos referldos no n.2 2 do Artlgo 54.° podem nio caducar no termo. do respetlvo prazo

_desde que o utlllzador prove que se mantem 0s pressupostos que levaram a sua celebragao

3. A caducidade tem como consequenua a retlrada |med|ata dos respetivos contadores eo corte do

. abastecnmento de agua
Artigb 60.°

Cad;ﬁo .

1.0 Mumc:plo de Vlana do A!entejo pode ex:glr a prestagao de uma caugao para garantla do :

pagamento do. consumo de agua nas segumtes sxtuagoes

a) No momento da celebragao do contrato de fornecumento cle agua, desde que o utlllzador

nao seja considerado como consumidor na ace(;ao da alinea h) do Artigo 6 %

b) No momento do restabelecimento de fornemmento, ha sequenc:a de mter_rupg:ao décdrrenie B

de mora no pagamento e, no caso de consumidores desde que estes nao optem pela.

transferéncia banca ria como forma de pagamento dos serwgos

2. A caugdo referida no. ‘ndmero’ anterior é prestada por depdsito em dmhelro, cheque ou.
- fransferéncia eletrdnica ou atraves de garantia bancaria ou seguro- caugao, e oseu valor é calcufado_.

da seguinte forma: _

a} Paraos consumidores é igual a_quafro veies 0 encargd COMm 0 CONsSUMo niédio _mensal'do's
Gitimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no Diér_io da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000; | | '

b} Para os restantes utilizadores, é |guai ac encargo estimado para o fornemmento do ser\ﬂgo _

vezes 0 encargo com o consumo medlo mensal dos ultimos 12 meses.

3. Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagées e
sejam titulares da instalacdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caugéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 61.°

Restituicdo da caucdo

1. Findo, o contrato de_fornecime nto a caugdo prestada é restituida_ao_ utilizador, nos termosda o f

legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
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2. Sempre que o consumldor que tenha prestado caucao nos termos da allnea b) do nel do art|go

anterlor opte postenormente pela transferencna bancana como forma de pagamento tem dII’EItO 3

|medtata restltmgao da caucgdo prestada

3.A quantla a restttmr sera atualizada em relagao 3 data da sua ultnma alteragao com base no. |nd|ce'--.

anual de preg:os ao consumldor publlcado pelo Instltuto Naaonal de Estatlstica ,

© CAPITULOV
Estrutura Tarifaria e Faturagio dos Sérvi;os'

- SECCAO1 T

Estrutura Tarifdria_ -
© Artigo62.°
o Incidéncia -

1. Estdo sujeitos és_tarifa's relativas ao servico de abastecimento de agua to_dbs{ os utilizadpresﬁnais

qpe disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir _d_a:d_ata g:ld in_icib da respetiva vigénc_ia.' o

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os. utilizadores séo classificados Lomo. Lk

domésticos ou’ nao domestlcos sendo estes ultlmos dlferenc:ados em. utlllzadores fmaxs néo .

.domestlcos pubhcos e pr:vados _ R
Artigo 63.”
Estrutura tarifa'ria- '

1. Pela prestat;ao do servn;o de abastemmento de agua sdo faturadas aos ut:ilzadores

a) A tarifa fixa de abastecamento de agua dewda em fungao do mtervalo temporai objeto de-

faturacdo e expressa em euros por cada trmta dlas

b) A tarifa variavel de abasteq_mento de dgua, dew_da em fun_gﬁo__db_ volume de agua fornecido

durante o periodo objeto de faturagﬁb, sendo diferenciada de forma, p_fogressiva de acordo

com escalSes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m* de 4gua por

cada trinta dias.

2. As tarifas de fornecimento de &gua, previstas no_ndmero_anterior, englobam a prestagdo dos - - . . - 1

seguintes servigcos:

a) Manutengao e renovagao de ramans mcfumdo aligacdo do sustema publlco ao sastema

' predual

b} Fornecimento de-agua;

—¢)--Celebracio oualteracdo-de-contrato-de-fornecimento-de-dgua;
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d). 'Dlspomb:hzagao e mstalagao de contador mdnvnduai

e) Dlsponibihzagao e msta!agao de contador totahzador por m|c1at|va do Mumcnpm de Vlana do

.Alentejo

f) _Lelturas penodlcas programadas e venﬁcagao penodica do contador
g) Reparagdo ou substxtmgao de contador torne:ra de seguranga ou de valvula de corte salvo o

se por motivo |mputavel ao utlllzador

3. Para além das tarifas de fornecim_énto de dgua referidas no n.2 1, s30 cobradas pelo Municipio de

Viana do Alentejo tarifas em contrapartida de servi¢os auxiliares:

a) Analise de prOJetos de mstalagoes pred:als e domlallanas de abastecnmento conforme a Estrutura T

.Tarafarra Outros Ser\ngos por hora,
b) Execucdo de ramais de llgagao, _
¢) Reallzagao de v:stonas aos sastemas prediais a pedtdo dos ut:!zzadores conforme a Estrutura_ ‘
Tarifdria — Outros Servicos - - por hora ' T ' o '

.d} Suspensio e reinicio da Ilgagao do servico por mcumprlmento do utlllzador

e) Suspensao e reinicio da Isgagao do serwgo a pedldo do ut|I|zador

R
hora;

il Leltura extraordmana de consumos de agua conforme 3 Estrutura Tar{’raria Outros Semg:os por-__ T

g) Verificacdo extraordindria de cqntado'r-a pedido do utilizador, salvo quando Se_'éo‘_m'pir{)_vé--_ :a_: o

respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador; c_onfo_rme_ a. Estrutura Tarifaria - Outros
Servigos - por hora; | - B S

h) Ligagdo temporana ao sustema publico, desngnadamente para. abastecnmento a estaleiros e obras e
zonas de concentragdo populacronal, temporéria, conforme a Estr_utur_a Tar:fana — Qutros Sem;__os -
por hora; | | . L .
i} Informac3o sobre o sistema pablico de abastecimento em plan'tas_d.é Iocalizagéb_, c_onf_or_me a
Estrutura Tarifaria — Outros Servigos - por hora; ' ' o B : '
j} Fornecimento de agua em auto-tanques, sa!vo quando Justiflcado por mterrupgoes de -
fornemmento designadamente em situaces em que esteja em rlsco a saude pubiu:a conforme a

Estrutura Tarifdria — Qutros Servigos - por hora;

k) Outros servicos, a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou . -}

domicilidrio de abastecimento, conforme a Estrutura Tarifaria — Outros Servigos - por hora;

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspenséo do servico por incumprimento do utilizador

e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, n3o hd lugar a

cobranga da tarifa prevista-na alinea d) do numero anterior.
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Artlgo 64 °

' Tarif-a fixa :

-;.1 A tanfa flxa faturada aos: ut:llzadores flnals domestlcos é dn‘erenuada de forma progresswa em: s
- funcao do didmetro nominal do contador mstalado ' ' N '

a) 1.2 nivel: até 25:m_m,_ | _ o

b) 2.2 nivel: superior a25 e até 30 mm;- |

¢) 3.2 nivel: superior a 30 mm.

2. Nio é devida tarifa fixa se néo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados

© aos-contadores totallzadores. — :
‘3. A tarifa fixa faturada aos- utlhzadores finais nao domestlcos é d|ferenc:ada de forma progresswa. o

- em fun¢io do didmetro nommal do contador mstalado | ‘

a) 1.2 nivel: até 20 mm; . . _

b) 2. g nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c} 3.2 nivel: superior a 30 é_ até 50 h’i'm; .

d) 4.2 nivel: superior a 50 e ate 100 mm

&) 5.2 nivel: superiora 100 min e ate 300 mm.

Artigo 65.°
Tarifa varidvel
1. A tarifa varidvel do servigo aplicvel aos utilizadores domésticos € calculada em fungéo dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m’ de dgua por cada 30 dias: o
- a) 1.2 escaldo: até 5; ' ' ‘ '
b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.2escaldo: superiora 15 e até 25;
d} 4.2 escaldo: superiora 25. -
2. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo..

3. A tarifa varivel apllcavel aos contadores tota]rzadores é calculada em fungao da dlferenga entre o

consumo nele registado e o somatorio dos contadores que Ihe estdo mdexados

Artign 66.°

Execucio de ramais de ligacdo
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1 A construcao de ramals de I|gagao supenores a 20 metros esta su;elta a uma avallagao da _

wabllldade técnica e'econémica pelo Mumap:o de Vlana do Alentejo

. Artigo 67.°
Contador-para‘usos de_ 'égua que' né‘;o geram’ éguas reSiduais
1. 0s utlllzadores fmals podem requerer a mstala;ao de um segundo contador para usos que néo .
deem origem a aguas residuais recolhldas pelo srstema pubhco de saneamento

2. No caso de utilizadores domestlcos, aos consumos do segundo contador sdo apllcadas as tanfas

varigveis de abastecnmento prev:stas para 0s utlhzadores nao domestlcos

3. No caso de utnhzadores nao domestucos a tarlfa faxa é determmada em fungao do dlametro \nrtual
calculado através da raiz quadrada do soma_torlos do’ quadrado dos d:ametrqs nominais dos

contadores mstalados

4. 0 consumo do segundo contador ndo é eleglvel para 0 computo das tarlfas de saneamento e

resnduos quando exxsta tal indexac@o.

Artlgo 68 o
Agua para combate a mcendlos
O abastecimento de dgua destinada a0 combate diréto a inténdios ndo é faturado mas deve ser
objeto de medigdo, preferencialmente, ou estimativa péra eféitos-de avaliagdo do balango hidrico
dos sistemas de abastecimento. o - | "
Artigo 69.°
Tarifarios especiais -
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifrios especiais nas segu'intes situagBes:
a) Utilizadores domésticos:
i} Tarifério social, aplicvel aos utilizadores finais cujo agregado familiar. possua rEndimehtc_J
bruto englobdvel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singutares (IRS})

que ndo ultrapasse 60% do valor do saldric. minimo nacional; .

b} Utilizadores ndo domésticos:

i} Tarifdrio social, aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade social, organizacGes

ndo governamentais-sem-fim lucrativo ou-eutras entidades de-reconhecida utilidade pablica - -~

cuja-acdo social-o-justifique; legalmente-constituidas:
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2.0 tanfano social para utmzadores domeStICOS consuste

a}- Na redugao de. 50% das tarifas flan apllcavels aos utshzadores flnas domestlcos

b) Na redugao de 50% das tanfas varlavels aphcavels aos utmzadores fma|s domestmos

3. O tarifario social para utiliza'dores nﬁo d_omést}cd_s chsiste: |
- a} Nai lsengao da tarifa fixa; - | B R I S
b)  No escalonamento da tarifa varlavel para venﬁcagao de redugao do montante cobrado face

aos utilizadores finais ndo domestlcos para consumos até 50m

“Artigo 70.°

1. Para beneficiar da aplicacdo do tarifério espetial ‘os utilizadores domésticos de\fem ter o Cartdo. -

"Viana Social”.

2. A aplicagdo dos tariférios especiais tem a duragéo de dois anbs, finde o qual deve ser renovada a

prova referida no niimero anterior, para o0 que o-Municipio de Viana do Alentejo. deve notificar o

utilizadOr-com a antecedéhcia ml'nima de 30 dias. -

3, Os utlhzadores ndo domésticos que desejem beneﬁc:ar da apl:cagao do tarxfarlo soua[ devem _

entregar uma cop|a dos Estatutos.
'Artigo 71.°

“Aprovacdo dos ta ri_férios

1. O tarifario do servico de agua é aprovado até ao termo do ano civil. anterior équele a gue respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utlllzadores finais 15 dias depous da sua pubhcagao, -

sendo quea mformagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente

3. 0 tarifrio é dlsponlblhzado nos locais de esttlo e ainda no SEtIO dainternet do-Municipio de Viana

do Alentejo.

SECCAOII
- Fatura(;ﬁo -
Artigo 72.°

"“'Periodicida'de"e' requiéitosda fatura;éo' P

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma op¢ao - -

-~ do-utilizador-por ser-por-este-considerada -mais favorével-e- conveniente:
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2. As faturas emltldas descrlmlnam os serwgos prestados e as correspondentes tar:fas podendo ser -

baseadas em le:turas reais ou em est:matlvas de consumo nos termos prewstos no Artlgo 51 e no

Artrgo 52 bem como as taxas Iegalmente exxg:vels

Artigo 73.'° o

Prazo, forma e Ioca! de pagamento

71 O pagamento da fatura de fornecimento de agua em|t|da pelo Mumcnpm de Vlana do. Alente;o

deve ser efetuada no prazo na forma e nos, iocais nela mdlcados

2 O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 d:as a contar da data da sua, emlssao

3 o) unhzador tem dII’EItO a qwta(;ao parc:a! quando pretenda efetuar o pagamento parual da fatura

e desde que estejam em causa servu;os funaonalmente dlssoaavels tals como o serv;go de gestao

de resnduos urbanos face a0 servugo de abastecnmento publlco de agua

4, Nao é admlsswel 0 pagamento parcnal das ‘tarifas f"xas e vanavels assocnadas 408 serv:gos de o

abastecimento de dgua e de saneamento de aguas re5|duaas bem como da taxa de FeCursos h|dr|cos.- -

assoaada

SUAapresentacas de reclama(;ao escnta alegando erros de medlgao do CONSUMo de agua suspende o_ D

prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utlllzador sohmte a vertiagao extraordlnarla do

contador apos ter sido mformado da tarrfa aphcavel

6.0 atraso no pagamento da fatura superlor a i5 dias para além da data I|m|te de pagamento ‘
confere ao Mummplo de Viana do Atentejo o direito de proceder 3 suspensao do servxgo do'

fornecimento de dgua desde que o utilizador seja notlflcado com uma antecedenua mimma de 10

dias Gteis relativamente 3 data em que venha a ocorrer.

7. Nao pode haver suspensdo do servigo de'abastecimento de égua nos termos do ndmero anterior,

em consequenaa da falta de pagamento de um servsgo funmonalmente d:ssoc:avel do abastemmento

de agua, quando haja direito a qmtagao parmal nos termos-do n.2 3

8. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser. enwado por correuo reglstado ou outro melo

equivalente, podendo o. reSpetwo custo ser |mputado ao utlllzador em mora.-

Artigo74°

Prescriggo e caducidade .

1. O direito a0 recebimento. do servico prestado_prescreve no prazo de seis meses apds a sua .

prestacdo.
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2. Se, por quafquer motwo incfumdo o erro do IVIummpzo de Viana do Alentejo tiver s:do paga"'r'_' R :

:mportancna inferiora que corresponde ao consumo efetuado 0 dlt’EItO do prestador ao recebnmento, E

: da diferenca caduca dentro de sels meses apos aqueEe pagamento

3. A exngenua de pagamento por ser\ngos prestados é comumcada ao utlllzador por escrlto com

uma antecedencua minima de 10 d;as utels relatwamente a data Ilmlte flxada para efetuar 0'.:

pagamento.

4.0 prazo de caduudade das d:wdas relatrvas aos consumos reals nao comega a correr enquanto o]
Municipio de viana do Aientejo nao puder reahzar a Ieltura do contador por motwos |mputave|s ao

utilizador.

e Artigo.75:%
Acertos de fatu’rag;ﬁo '

- 1.-0s acertos de faturacao do ser\ngo de aguas sao efetuados

a) Quando o I\/Iumcnplo de Vlana do Alentejo proceda auma Ieltura efetuando se 0 acerto o

relativamente ao periodo em-que esta nao se processou

b) Quando se conﬂrme atraves de controlo metrologfco uma anomaha no volume de agua h

_medldo_._ ’

2. Quando a fatura resulte ém crédito a favor do utiiizador final o -M'unicipio de -Viéna do Alént’ejo'

procede i respetiva compensagdo no penodo de faturagao subsequente Caso nao se verlﬁque essa

~ possibilidade, o- ut:hzador pode receber esse vafor autonomamente

CAPITULO VI
Pénaﬁdades
- Artigo 76.°

Regime aplicavel -

O regime legal e de processamento das contraordenacBes obedece ao disposto no Decreto-Lei ne -

433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.” 2/2007, de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.’ 194/2009, de 20

de Agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 77.°

“Contraordenagdes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos - do-artigo-72.°-do -Decreto-Lei m.*-194/2009, de-20 de-

agosto; punivel "com*'cdima*de"=€*1*5606;€*3*740_;"nofcaso"de”pes'soassinguia res,;ede€ 75003 €44
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890, no . caso de pessoas coletwas a pratlca dos segumtes atos ou omnssoes por parte dos"l‘

proprietarios de edn‘mos abrangldos por 5|stemas publlcos ou dos utlluzadores dos servrgos._ '

a) O mcumprlmento da obr:gagao de Ilgagao dos s:stemas predla:s aos srstemas pubhcos nos

termos do disposto no artigo 17.%; :
b) Execugao de Ilgagoes aos. sistemas publlcos ou alteragoes das exustentes sem a prevna L
autorrzagao do Mumuplo de Vlana do Alentejo R R

¢} Qusoindevido ou dano a qualquer obra ou equlpamento dos snstemas pub|ICOS

2. Constitui ainda contréordenagéo punivel com coim'a de € 500 a €3 OOO no caso de pessoas

' smgulares e de € 2500 a £ 44 000, no. caso de pessoas coletlvas a mterllgagao de redes ou dep05|tos_ '

com orlgem em captagoes proprlas a redes pubhcas de d!stnbuu;ao de agua

3. Constntm centraordenacio, punivel com c01ma cle € 250a€1 500 no caso de pessoas smgulares e - -

de € 1 250.a € 22 000, no caso de pessoas colet:vas 2 prat|ca dos.segumtes atos ‘ou om|ssoes por Vo

parte dos proprietdrios de edificios abrangldos por sastemas publicos ou dos utitizadores dos servngos
a) A permxssao 'da ligagdo e abastecumento de agua a terce:ros quando nao autonzados pelo

Municipio de Viana do Alentejo

""“b‘)""‘A"a'tte‘ra“gao‘da‘m'staI'a(;a‘o‘da calxa do o ntado“r‘e“a‘v:magao dos selos do o ntaaor
c) O lmped|ment&a fiscalizacdo do cumprlmento deste Reguiamento ede outras normas
wgentes que regulem o) fornecxmento de agua por func;onanos dewdamente |dent|f1cados L

do Municipio de Viana do Alentejo.
Artigo 78.°
Negligéncia
Todas as contraordenagBes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e méaximos das coimas previstas no artigo .-
anterior. - :
Artigo 79.°
Processamento das contraordehagﬁes e aplicacdo das coimas |

1. A fiscalizagdo, a instauracdo e a mstrugao dos processos de: contraordenagao, assnm como a
aplicacdo das respetwas coimas competem ao Municipio dé Viana do AIente;o T

2. A determinagdo da medida da coima faz—se em fungdio da gravidade da contraordenagcdo, o grau de

culpa do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial, considerando essencialmente_os

seguintes fatores:

a) 0 perlgo que ‘envolva para as pessoas a'salide publlca +] amblente eo patnmomo publlco ou

privado;
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b) O benefluo economlco obtldo pelo agente com a pratlca da’ contraordenag:ao devendo

: sempre que posswel exceder esse beneﬁcro

" 3..Na graduagao das conmas deve amda atender—se ao tempo durante +] qual se. manteve a sntuagao L

de infrac3o, se for contlnuada
" Artigo 80"
Produto_das coimas -

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Viana do Alentejo. -

| CAPITULO Vil
- Réc'!ama.g'("i'es.'_
Artigo g1e

3 'Dire_ito de _reclémaf i

'1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualgquer meio' perante ¢ Municipio de Viana do

. Alentejo, contra qualquer ato ou omissdo desta ou. dos respetlvos servsgos ou agentes que tenham

lesado.os seus direitos ou mteresses Ieg:tlmos Iegaimente protegldos

2. Os servicos de atendimento ao pubhco d|spoem de um livro de reclamagoes nos termos prevastos'

no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde 0s utilizadores podem apresentar as.suas ...

reclamacdes.

3. Para além do iivro de reclamacdes o Munic:’pio de Viana do Alentejo disponibiliza m'ec'anis'mds'

alternativos para a apresentag:ao de reclamagoes que nao 1mphquem a deslocagao do ut:llzador as.

instalagbes da mesma, desrgnadamente atraves do seu Slth na Internet.
4. A rec!amagao é apreciada pelo Munlcxpno de Vlana do- AlentEJo no prazo de 22 dias utecs

notificando o utilizador do teor da sua deusao e respetiva fundamentagao‘

5. A reciamagao nao tem efeito suspens:vo exceto na s:tuagao prewsta no n 0 3 do Artlgo 73.° do '

presente Regufamento _
. Artigo 82.“

inspecao aos snstemas predlals no amblto de reclamagoes de Utlhzadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes dei mspegao do Mumc:pm de Viana do Alentejo sempre.

que haja reclamacBes de utilizadores, perigos de contaminacio ou poluicio ou suspeita de fraude. |1

2. Para .efeitos previstos no.numero. anterior, -0 -proprietdrio, -usufrutuario, .comodatario -e/ou. - ..

—-arrendatdrio-deve permitir-o-livre-acesso-ao-Municipio-de Viana-do-Alentejo-desde gue-avisado, por
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carta reg:stada ou outro me|o equlvalente com uma antecedenma mmlma de onto dlas, da data e
intervalo horano com amphtude mamma de duas horas prewsto para a mspegao B B

3. 0 respetlvo auto de wstorla deve ser comunlcado aos responsavels pelas anomallas ou .

:|rreguiandades flxando 0 prazo para a sua corregao

- 4 Em fungao da natureza das arcunstanmas referrdas no n. o 2 0 Mumcup;o de Vrana do Alentejo

pode determinar a suspensao do fornecnmento de agua

CAPITULO VI

Disposi¢Ges Finais e Transitérias

= A'rti'gd 83 b
- Infegragéo dé Iaéunas .
Em tudo o que ndo se encontre espec:almente prevrsto neste Regulamento é apllcavel o disposto na.

Ieglslagao em v:gor

Artigo 84.° .

- Entradaem.vigor__~

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua pUbiica’géo_em Didrio da _Repﬁ_b'f_ica_l. o o

! prazo impostoe pelo n.2.5 do artige 55.° da Lei n.’ 2/2007, de 2 de Janeiro, para o regulamentos municipais que definam. _

contraordenagdes. -
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