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1. NOTA INTRODUTORIA

A dimensdo social assume-se como um dos pilares fundamentais na promocdao do
desenvolvimento do concelho de Viana do Alentejo. Assim sendo, no ambito do Programa Rede
Social, torna-se crucial a definicdo e implementacdo de instrumentos estruturais e estratégicos,

orientadores da interven¢do, como o Plano de Desenvolvimento Social (PDS).

O PDS resulta de uma defini¢dao conjunta e negociada de objetivos prioritarios para a promogao
do Desenvolvimento Social local. E ele préprio um instrumento de planeamento, onde se
encontram definidas as etapas e as estratégias a desenvolver em resposta as necessidades
identificadas pelos atores locais e onde se encontram previstos processos de mudanga, com
vista a melhoria das condi¢des de vida das populagdes e redugdo ou resolu¢do dos fenémenos

de pobreza e exclusao social.

Assim, o PDS permite o enquadramento de todas as intervenc¢des estruturantes a serem
implementadas no ambito da promoc¢do do desenvolvimento social, devendo ser um referencial

para as entidades que atuam nas areas sobre as quais este instrumento incide.

E reconhecido que é através de processos de articulagdo e de partilha entre as entidades e os
atores que intervém no ambito social, que melhor se identificam as necessidades e as dimensoes
dos problemas sociais existentes no territério, como também se equacionam as solug¢des que

melhor poderdo responder aos mesmos.

Assente neste pressuposto, o processo de construgcdo do PDS incidiu numa dindmica de

participacdo com os parceiros que constituem o Conselho Local de A¢do Social (CLAS).

Tendo como ponto de partida as dreas identificadas como prioritarias ‘Emprego, formacdo e
qualificacdo’ e ‘Intervencao familiar e parental’, foram elaborados objetivos que se encontram
subjacentes as solucGes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através da definicao de
medidas/ ag¢Oes prioritarias. Foi ainda refor¢cada a importancia da dimens3o estratégica do PDS,
tendo sido enumerados para cada objetivo e/ou agdo prioritaria os recursos e as entidades

envolvidas para a sua execucdo, bem como a forma de os alcancgar (estratégias).

Desta forma, o presente documento encontra-se organizado nos seguintes capitulos:

Capitulo 1 “Nota Introdutéria”

Capitulo 2 “Metodologia de planeamento”

Capitulo 3 “Areas prioritarias de intervencao social no concelho de Viana do Alentejo”
Capitulo 4 “Modelo de monitorizagdo e avaliacdo”

Capitulo 5 “Matrizes de planeamento e monitorizagdo”.



2. METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Viana do Alentejo 2019 - 2022, enquadrado
nas atividades do Conselho Local de A¢do Social de Viana do Alentejo e do seu Nucleo Executivo,
é parte integrante de um processo de planeamento da intervencado social de ambito local mais

amplo.
A metodologia aplicada foi orientada por principios de:

Participagdo concreta, em cada momento de trabalho, dos stakeholders locais por forma
a garantir um conhecimento o mais completo possivel das realidades em andlise, mas

também a mobilizagao efetiva para a a¢do futura;

Profissionalismo, baseado numa preocupa¢do permanente com o rigor técnico e

metodoldgico dos processos e com a consisténcia e robustez dos resultados obtidos;

Abertura, por via de uma flexibilidade e atengao constantes as necessidades dos clientes,

adequando estratégias e instrumentos metodoldgicos sempre que necessario;

Transparéncia, através de um trabalho efetivo de parceria com os clientes e de partilha

de informacao, através de momentos especificos de feedback e recolha de contributos;

Utilidade, procurando que todos os momentos de trabalho e processos técnico-
metodoldgicos tenham como fim Ultimo a sua utilidade e utilizagdo por parte dos clientes,

parceiros e comunidades.

Tendo por base os principios descritos, e no caso concreto do processo de elaborag¢do do Plano
de Desenvolvimento Social de Viana do Alentejo 2019 - 2022, foi desenhada e implementada

uma abordagem participativa, em conformidade com as orientacBes e a prépria cultura de

trabalho do Nucleo Executivo do CLAS de Viana do Alentejo.
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Neste contexto foi desenvolvido um workshop de planeamento de ambito tematico, decorrente
e subordinado as tematicas sinalizadas como prioritarias no concelho, nomeadamente:
‘Emprego, formacao e qualificacao’ e ‘Intervencao familiar e parental’. Posteriormente, foram
auscultados atores locais com intervencdo nas areas em questdo, com vista a recolha de
informagao complementar. Este processo foi enriquecido com os contributos das entidades

parceiras do Nucleo Executivo do CLAS.



3. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENGAO SOCIAL NO CONCELHO DE VIANA
DO ALENTEJO

O Plano de Desenvolvimento Social evidencia as op¢des estratégicas para as dreas prioritarias
identificadas: a) ‘Emprego, formacdo e qualificacdo’ e b) ‘Intervengdo familiar e parental’. No
entanto, é importante destacar que a intervencdo social local ndo se restringe as dareas
identificadas, nem se esgota nas estratégias enumeradas para as duas dareas prioritarias

identificadas.

Na drea prioritaria “Emprego, formacgao e qualificagdao”, foram considerados como problemas

principais:

e Predominancia de desemprego registado pouco qualificado (38% com nivel de
habilitages igual ou inferior ao nivel basico)

e Maior peso do desemprego no grupo etario dos 35 aos 54 anos (46%)

e Fraca valorizagdo da oferta em termos de formacgdo profissional e da educagao ndo
formal

e Tecido empresarial fragil e pouco diversificado

e Baixo nivel de qualificagdo dos empresarios e ativos empregados

e Baixo nivel de competéncias na procura ativa de emprego

e Elevados niveis de iliteracia

e Potencial do territério por aproveitar (ao nivel das oportunidades de trabalho/ criacdo
de empresas/ projetos de empreendedorismo)

e Lacunas na articulacdo entre entidades locais e regionais na drea da formacao

Desta forma, o CLAS de Viana do Alentejo tem como objetivo empreender as seguintes

estratégias:

» Garantir, preferencialmente junto dos jovens e da populagdio em situacdo de
desemprego, o conhecimento e valorizacdo das ofertas formativas e de educag¢do nao
formal, tanto no concelho de Viana do Alentejo como na regido.

» Monitorizar regularmente o ajustamento entre oferta formativa e expectativas da
potencial procura

» Promover o espirito empreendedor a partir de plano de capacitacdo para o

empreendedorismo adaptado a cada grupo da populagdo (jovens e desempregados) e



com forte componente pratica (elaboragdo de projetos) e programa de incentivos a
concretizacdo das melhores ideias

» Aumentar os niveis de empregabilidade da popula¢cdo desempregada e dos jovens do
concelho, através da sua capacitagdo para a procura ativa de emprego (é fundamental
que estes programas de capacitacdo sejam estruturados, do ponto de vista da sua
logistica, de forma a garantirem a possibilidade de participacdo daqueles que
necessitam destas competéncias)

» Melhorar as competéncias da populagdo ativa do concelho, melhorando os seus niveis
de literacia e proficiéncia ao nivel das suas competéncias profissionais especificas

» Melhorar o potencial empreendedor no concelho por via da valorizagdo do territério e
identificacdo de dreas com maior potencial de desenvolvimento de projetos

» Estruturar agGes de advocacia que fomentem uma maior articulagdo com os niveis
supraconcelhios ao nivel das decisGes com influéncia nas ofertas formativas/

desenvolvimento de competéncias

No campo da “Intervengao familiar e parental”, os problemas identificados centraram-se em:

e Violéncia doméstica e representacbes negativas relativas a igualdade de género (e ndo
discriminacdo)

e Situacdes de alcoolismo e consumo de substancias ilicitas

e Llacunas ao nivel das competéncias parentais (demissdo das familias no processo
educativo das criangas)

e Dificuldades de acesso a programas de educacdo para a saude

e Lacunas ao nivel das competéncias familiares na gestdo de conflitos intergeracionais

e Dificuldades de acesso a respostas ao nivel da saude mental

Neste contexto, o CLAS de Viana do Alentejo tem como objetivo implementar as estratégias:

» Manter a estratégia de combate as situagGes de violéncia doméstica, reforcando o apoio
as vitimas de forma multidisciplinar e integrada

» Desenvolver programa estruturado junto da populacdo mais jovem do concelho, de
forma a desenvolver competéncias e conhecimento que reduzam a incidéncia de

representacGes negativas relativas a violéncia de género e discriminacao



» Desenvolver programa estruturado junto da populagdo mais jovem do concelho e da
comunidade, de forma a desenvolver competéncias e conhecimento que reduzam a
incidéncia de situacdes de consumo excessivo de alcool e inicio de consumo de
substancias ilicitas

» Desenvolvimento de programa de competéncias junto das familias (pais e criancas/
jovens) dotando-os de competéncias estruturantes para uma parentalidade positiva,
gestdo de conflitos familiares e intergeracionais, e apoio positivo ao percurso escolar
(este programa ird integrar uma forte componente de proximidade (atendimento e
acompanhamento préximo e com profissional de referéncia) e individualizado (com

acoes e medidas adequadas a cada cidaddo, familia ou grupo))



4. MODELO DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

A monitorizacdo e avaliacdo, estratégica e operacional, dos resultados previstos no Plano de
Desenvolvimento Social do concelho de Viana do Alentejo 2019 deverdo constituir um dos
pilares da boa governacdo do PDS, de modo a assegurar a prossecucao eficaz e eficiente dos

objetivos e das estratégias definidas neste instrumento de planeamento de ambito local.

A monitorizacdo constitui uma funcdo regular e com carater continuo, suportada na recolha,
anadlise e reporte sistematico de informagdo, que disponibiliza a orientagdo politica, a gestdo
técnica e aos demais atores do CLAS de Viana do Alentejo envolvidos na implementag¢do do PDS
evidéncias sobre o processo de execugdo e os progressos alcancados ao nivel dos objetivos

estratégicos bem definidos para cada eixo estratégico.

Estas evidéncias estdo suportadas nos indicadores constantes dos futuros Planos de Agdo

referentes a cada eixo estratégico e respetivas dreas tematicas.

Por sua vez a avaliagao consubstancia uma perspetiva diversa, de emissdao de um juizo de valor,
sobre a implementag¢do do PDS, assim como sobre os resultados obtidos durante o periodo de
vigéncia do plano. Neste contexto, € um processo que devera ter lugar no final do periodo,

preferencialmente com uma perspetiva externa e independente.

Assim, a avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Viana do Alentejo 2019
visa proceder a um balanco final, rigoroso, robusto, credivel sobre os resultados finais do plano,
com a identificacdo das principais dificuldades e boas praticas de desenvolvimento social de

base local registadas durante o seu periodo de vigéncia.

A responsabilidade pelo acompanhamento da execu¢do, monitoriza¢do e avaliagdo do PDS, bem
como da manutencgao da sua articulagdo com os respetivos Planos de A¢do serd, de acordo com

as suas atribuicdes, do Nucleo Executivo do CLAS de Viana do Alentejo.
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5. MATRIZES DE PLANEAMENTO E MONITORIZAGCAO

U

Eixo 1: ‘Emprego, formacao e qualificacao

Estratégias Objetivos Medidas / Agdes prioritarias Entidade(s) responsavel(eis)

1.1. Garantir, Garantir o conhecimento de todas as Sessbes de sensibilizacdo/ divulgacio das Centro de Emprego e Formagao
preferencialmente junto  respostas existentes nas areas da ofertas formativas existentes no concelho e | Profissional — IEFP

dos jovens e da formacgado e educagao nao formal distrito adaptando as mesmas aos

populagdo em situagao (especialmente junto dos jovens e objetivos dos utentes e a realidade local Gabinete de Insergao Profissional
de desemprego, o populagdo desempregada) (GIP)

conhecimento e Sessdes de divulgacdo de outras respostas

valorizagdo das ofertas ao nivel da educag¢do ndo formal Terras Dentro — Associa¢do para o
formativas e de Desenvolvimento Integrado
educacdo nao formal, Maior articulagdo sistema de educagio/

tanto no concelho de formacao Associacdo Terra Mae

Viana do Alentejo como

na regiao. Agrupamento de Escolas de Viana

do Alentejo (AEVA)
Monitorizar
regularmente o
ajustamento entre oferta
formativa e expectativas
da potencial procura

11



Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢bes prioritarias

Entidade(s) responsavel(eis)

1.2. Promover o espirito
empreendedor a partir
de plano de capacitagdo
para o
empreendedorismo
adaptado a cada grupo
da populagdo (jovens e
desempregados) e com
forte componente
pratica (elaboragdo de
projetos) e programa de
incentivos a
concretizagao das
melhores ideias

1.3. Aumentar os niveis
de empregabilidade da
populacdo
desempregada e dos
jovens do concelho,
através da sua
capacitagdo para a
procura ativa de
emprego

E fundamental que estes
programas de
capacitagao sejam

Fomentar o empreendedorismo e
empregabilidade (especialmente junto

dos jovens e populagdo desempregada)

Capacitar e incentivar a populagdo
desempregada para a procura ativa de
emprego

Realizacdo de sessdes impulsionadoras do
empreendedorismo/ aumento da oferta
formativa para ativos empregados
(estimulando a importancia da
aprendizagem ao longo da vida e
garantindo formacgao na area do
empreendedorismo)

Programa local de incentivos para a criagdo
de empresas (ou desenvolvimento de
projetos que melhorem os niveis de
empregabilidade)

Plano de capacita¢do e formacgao que

inclua o desenvolvimento de competéncias,
instrumentos e informacdo determinante
para a procura ativa de emprego

Centro de Emprego e Formagao
Profissional — IEFP

Gabinete de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico

(GADE)

Terras Dentro — Associagao para o
Desenvolvimento Integrado

Agrupamento de Escolas de Viana
do Alentejo (AEVA)

Centro de Emprego e Formagao
Profissional — IEFP

Gabinete de Insergao Profissional
(GIP)

Terras Dentro — Associagao para o
Desenvolvimento Integrado
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢bes prioritarias

Entidade(s) responsavel(eis)

estruturados, do ponto
de vista da sua logistica,
de forma a garantirem a
possibilidade de
participagao daqueles
gue necessitam destas
competéncias

1.4. Melhorar as
competéncias da
populagdo ativa do
concelho, melhorando os
seus niveis de literacia e
proficiéncia ao nivel das
suas competéncias
profissionais especificas

1.5. Melhorar o
potencial empreendedor
no concelho por via da
valorizacdo do territorio
e identificacdo de areas
com maior potencial de
desenvolvimento de
projetos

Redugdo dos niveis de iliteracia

Desenvolvimento de competéncias
profissionais especificas

Desenvolver o potencial do territério ao
nivel das oportunidades de trabalho/
criacdo de empresas/ projetos de
empreendedorismo

Divulgar e implementar o Plano Nacional
de Combate a lliteracia

Garantir oferta formativa que garanta a
aprendizagem ao longo da vida
(especialmente para ativos empregados e
desempregados)

Desenvolvimento de plano de marketing
territorial

Terras Dentro — Associagao para o
Desenvolvimento Integrado

Municipio de Viana do Alentejo

Terras Dentro — Associagao para o
Desenvolvimento Integrado

Municipio de Viana do Alentejo
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Eixo 2: ‘Intervenc¢do familiar e parental’

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢bes prioritarias

Entidade(s) responsavel(eis)

2.1. Manter a estratégia de combate
as situagoes de violéncia doméstica,
reforcando o apoio as vitimas de
forma multidisciplinar e integrada

2.2. Desenvolver programa
estruturado junto da populagdo
mais jovem do concelho, de forma a
desenvolver competéncias e
conhecimento que reduzam a
incidéncia de representagdes
negativas relativas a violéncia de
género e discriminagdo

2.3. Desenvolver programa
estruturado junto da populagao
mais jovem do concelho e da
comunidade, de forma a
desenvolver competéncias e
conhecimento que reduzam a
incidéncia de situagdes de consumo
excessivo de alcool e inicio do
consumo de substancias ilicitas.

Prevenir a ocorréncia de situagées
de violéncia doméstica

Garantir apoio especializado as
vitimas

Prevenir situagdes de violéncia
domeéstica e violéncia no namoro

Promover a cidadania, melhorando
o conhecimento e representacées
relativamente a situa¢oes de
violéncia de género

Prevenir consumo de alcool e de
outras substancias ilicitas

Manter a dinamizag¢do do Protocolo
para uma Estratégia de Combate a
Violéncia Doméstica e de Género

Realizagdo de a¢Oes de prevengao e
informacado nas escolas

Dinamizacdo da rede de parceiros
da prevencao do dlcool através da
responsabilizacdo da comunidade e
realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo e informacdo sobre o
consumo de alcool

Entidades parceiras do Protocolo

Entidades parceiras do Protocolo

Entidades parceiras da Rede

14



Estratégias

2.4. Desenvolvimento de programa
de competéncias junto das familias
(pais e criangas/ jovens) dotando-os
de competéncias estruturantes para
uma parentalidade positiva, gestao
de conflitos familiares e
intergeracionais, e apoio positivo ao
percurso escolar

Este programa ird integrar uma
forte componente de proximidade
(atendimento e acompanhamento
proximo e com profissional de
referéncia) e individualizado (com
acles e medidas adequadas a cada
cidad3o, familia ou grupo). Devera
ainda integrar a componente de
educacgdo para a saude.

Objetivos

Desenvolvimento de competéncias
parentais junto da populagdo
(intervencgdo centrada nas familias e
nos jovens do concelho)

Medidas / A¢bes prioritarias

Desenvolvimento de programa de
desenvolvimento de competéncias
parentais no concelho (desenho de
programa alargado e com condigGes
logisticas de realizagao que
garantam a possibilidade de
frequéncia continuada das familias
em que foi identificada esta
necessidade)

Entidade(s) responsavel(eis)

Associagao Terra Mae
Seguranca Social

Centro de Saude (UCC)
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