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Protocolo para partilha de servigcos do
Centro de Tecnologias Digitais

Entre a CIMAC - Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, principal coproprietdria do Centro de
Tecnologias Digitais (CTD), adiante designada por CIMAC, representada pela Presidente do seu Conselho

Intermunicipal, Horténsia Menino;

a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo, S.A., entidade a qual estd cometida a gestdo do

CTD, representada pelo Presidente do Conselho de Administragdo, Alfredo Falamino Barroso e
a Camara Municipal de Viana do Alentejo representada pelo seu Presidente, Bernardino Bengalinha Pinto;

Considerando que os investimentos realizados no dmbito dos projetos de modernizagdo, nomeadamente pelos

municipios do Distrito de Evora e pela CIMAC em infraestruturas, aplicagdes e servigos na area das tecnologias de

informacdo e comunicacdo, criaram novas necessidades de apoio e manutengdo para garantir que os

equipamentos e o0s servigos criados se mantém em funcionamento sem falhas, contribuindo efetivamente para a

melhoria da qualidade do servico aos municipes e cidaddos em geral, é acordada a celebragdo do presente

protocolo que prevé a partilha de servicos de apoio e manutengio de infraestruturas, aplicagdes e servigos na édrea
das tecnologias de informagdo e comunicagao e se regerd pelas cldusulas seguintes:

Clausula 1.2 - Servigos disponiveis

A CIMAC e a ADRAL, através do CTD disponibilizam aos municipios, servicos de apoio técnico nas seguintes areas:

A. Operagio da infraestrutura tecnolégica partilhada instalada no Centro de Dados CIMAC e RCDE: Operagdo da
plataforma de servigos partilhados CIMAC/Municipios de suporte aos servigos municipais e monitoragdo da
RCDE;

B. Operagio de infraestrutura tecnoldgica municipal, nomeadamente sistemas de informacgao e redes: Operagdes
de reconfigurac3o, andlise de problemas, atualizagdes, configuragdes de novos equipamentos, desenhos de
rede e apoio técnico; Monitorizag3o preventiva de problemas; Alertas de problemas aos técnicos de
informética municipal; Disponibiliza¢do de plataforma de monitorizagdo on-line;

C. Apoio técnico especializado em tecnologias de informagdo, no desenho e implementagdo de solugdes: apoio e
resolucdo de problemas relacionados com sistemas de informagdo municipais, nomeadamente na analise de
necessidades, especificacio de requisitos, pesquisa e desenho de solugbes técnicas, apoio a sua
implementacdo e respetiva operagdo no Data Centre;

D. Plataformas eletrénicas partilhadas de uso integrado pelos servicos municipais: Implementacdio e
disponibilizacdo de aplicacdes partilhadas em modelo CLOUD privada municipal que consolidem servigos

comuns, nomeadamente solu¢Bes relacionadas com internet e comunicagdes (ex: Portais Internet, VOIP, SIG);
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E. Agregacdo e consolidagdo de sistemas e servigos relacionados com as tecnologias de informagdo:
implementagio de CLOUD de servigos partilhados municipais que induzam poupangas financeiras e melhores
niveis de servigo para os municipios (ex. VOIP, Portais, SIG). Agregagdo de procura no aprovisionamento de

infraestruturas e servicos municipais como forma de induzir poupangas;

F. Concecdo, Gestdo e Implementa¢io de projetos integrados (por exemplo projetos de infraestruturas e

moderniza¢do SAMA e de Infraestruturas - SIRAE);
Cldusula 2.2 - Responsabilidades da CIMAC e ADRAL

A CIMAC e ADRAL comprometern-se a prestar ao Municipio, através do CTD, os servigos referidos na cldusula

anterior;
Clausula 3.2 - Condig¢des Financeiras

1. A CIMAC faturard mensalmente ao Municipio os servicos mencionados no presente protocolo, no valor

mensal de 1.300€ acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2. Ovalor mencionado na alinea anterior tem atualizagdo anual com base na taxa de inflagdo;

Clausula 4.2 - Alteracdes
Quaisquer alteragdes ao estabelecido neste Protocolo serdo reduzidas a escrito, passando a constituir documento

adicional e integrante deste mesmo Protocolo.
Clausula 5.2 - Duragdo, Revogacdo e Vigéncia:
1. O presente protocolo entra em vigor a 1 de Janeiro de 2014, renunciando o anterior Protocolo celebrado
entre as partes;
2. O presente protocolo é vélido até rendncia de uma das contraentes;

3. A rendncia prevista na alinea anterior sé pode ocorrer anualmente, com notificagdo prévia de 90 dias do

final do periodo de cada ano;
Evora, 31 de Dezembro de 2013

CIMAC ADRAL Municipio de Viana do Alentejo
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