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Turismo do Alentejo - ERT

PROTOCOLO DE PARCERIA

Rede de Centros de Acolhimento Turistico — “Chaves do Alentejo”

Entre:

Entidade Regional de Turismo do Alentejo, E.R.T., Pessoa Colectiva n°

508817897, com sede na Praga da Republica, em Beja, representada por
Anténio José Ceia da Silva, na qualidade de Presidente da Direcg¢ado, adiante

designada por Turismo do Alentejo, ERT;
Municipio de Viana do Alentejo, pessoa colectiva n°® 506151174, com sede na

Rua Brito Camacho, n® 13 em Viana do Alentejo representada por Bernardino

Anténio Bengalinha Pinto, na qualidade de Presidente da Camara Municipal;
Designados Parceiros, e

Considerando que:

a) O Turismo assume uma importancia crescente na dindmica econdémica e

social do Alentejo;

b) A actividade turistica € transversal ao territério e pode assumir um papel

importante na dinamizagao dos sectores conexos, directos ou indirectos;




c)

9)

h)

O acolhimento turistico € uma das componentes da oferta turistica que mais
contribui para a concretizagdo no terreno da imagem do Destino,

conduzindo a fidelizagao do turista ao territério;

Uma das caracteristicas mais valorizada e reconhecida pela procura
turistica no acolhimento é a sua capacidade para contribuir para o

sentimento de seguranga e de confianga no Destino;

Existem no Destino Alentejo um conjunto de estruturas diversas, entre os
quais os Postos de Informagdo Turistica, que, a sua escala, disponibilizam
servigos de assisténcia e de informagao turistica, ajudando a turista na sua

visita ao territorio.

No entanto, a organizacao do acolhimento turistico do Alentejo confronta-se
com algumas limitagdes que condicionam a afirmagéo do destino, pelo que
importa encontrar novas formas de promover uma adequada interactividade
com o turista, alargando as possibilidades de fruicao do territério por parte

destes.

Nesta perspectiva, € importante e estratégico implementar no territério
iniciativas formais de integracao e de cooperagao que envolvam os diversos
servicos de informacgao turistica com o objectivo de reforgar a organizagéo
do acolhimento turistico no Destino Alentejo, criando mais-valias

economicas e sociais.

A criacdo de um sistema integrado capaz de promover a gestao turistica
dos servigos comuns de acolhimento no Destino assume aqui um caracter

estratégico, contribuindo para a afirmag¢ao do cluster regional do Turismo.

A cooperagao entre a ERT Alentejo e os diversos Municipios & essencial
para que em conjunto se possam definir as linhas orientadoras de uma

operacao que pretende utilizar os Postos de Informagdo Turistica como
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k)

meios para que estes servigos turisticos comuns, de natureza

marcadamente inovadora, cheguem aos turistas.

A estruturacdo na regido de um sistema de gestéo dos servigos comuns de
acolhimento turistico, que promova a inovagdo e diferenciagcéo, €
reconhecida no Plano Operacional de Turismo do Alentejo (POTA) como
uma aposta estratégica para o territério, com beneficios para a globalidade

da economia regional.

De igual modo e no ambito do Pdlo de Competitividade e Tecnologia
Turismo 2015 - Estratégia de Eficiéncia Colectiva em que a Turismo do
Alentejo é parceira , constituindo-se como sua beneficiaria - se reconhece a
importancia da implementagdo a nivel regional de um modelo de
organizacdo em rede que optimize os servigos de prestagéo de informagao
turistica, alocando as Entidades Regionais de Turismo responsabilidades

efectivas na concretizagdo de projectos que contribuam para tal objectivo.

A oportunidade de co-financiar a concretizagao desta operagdo no quadro
do Eixo 5 do Programa Operacional Regional do Alentejo (INALENTEJO),
que no ambito do regulamento especifico da Promogdo e Capacitagdo
Institucional (PCl) visa apoiar iniciativas com “elevado efeito demonstrativo”
de promogdo e capacitagdo das instituicdes regionais, as quais podem
incidir, entre outros, nos dominios de dinamizagao turistica e na promogao

dos produtos regionais, como € o caso.

é celebrado e reciprocamente aceite o presente PROTOCOLO DE PARCERIA,

que se rege pelas clausulas seguintes:

1.

Clausula 12
(Parceria)
Pelo presente Protocolo, o Municipio signatario constitui-se enquanto

Parceiro da operagdo, com a natureza de ndo executor, estabelecendo entre
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si e com a Turismo do Alentejo, ERT uma Parceria que se rege pelas
clausulas seguintes e que adiante se designara por “Rede de Centros de

Acolhimento Turistico — Chaves do Alentejo”.

2. Os parceiros obrigam-se, desde ja, a desenvolver a Parceria “Rede de
Centros de Acolhimento Turistico — Chaves do Alentejo” de modo solidario,

tendo em vista atingir os objectivos comuns que decorrem da candidatura.

Clausula 22
(Objectivo)

A parceria que agora se formaliza, e que abrange o territério da Area Regional
de Turismo do Alentejo, visa o desenvolvimento da operacdo designada por
“‘Rede de Centros de Acolhimento Turistico — Chaves do Alentejo”, pelos
parceiros aceite, que aproveita a existéncia dos Postos de Turismo Municipais
para prestar servigos comuns de gestao do acolhimento turistico, promovendo

a qualificagdo do Turismo do Alentejo.
Clausula 32

(AtribuigGes dos Parceiros)
Para os efeitos previstos na clausula anterior, os Parceiros obrigam-se a:
1. A Turismo do Alentejo, ERT:
a) Conceber, promover e executar na totalidade uma operacdo de
investimento, apresentando-a ao Regulamento Especifico da PCl do
INALENTEJO, competindo-lhe a definicdo dos correspondentes mecanismos

de acompanhamento e controlo e o relacionamento institucional com o
INALENTEJO.
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b) Executar as actividades inscritas na candidatura e referidas na alinea c) da
presente clausula, garantido a parte da contrapartida nacional do investimento
através de verbas proprias, a qual ascende a 521.521,96 euros, distribuida
pelos anos de 2010, 2011 e 2012.

c). As actividades a candidatar pela Turismo do Alentejo, ERT so: “Plataforma
Colaborativa da Rede “Chaves do Alentejo”; “Servigos Comuns de Acolhimento
Rede “Chaves do Alentejo”e “Preparagdo e Promogédo da Rede das “Chaves do

Alentejo”.
2. O Municipio outorgante:

a) Quer no periodo de execugdo da operagéo, quer naquele subsequente a
data de fim da mesma, proporcionar as condigdes necessarias a
operacionalizagdo da “Rede de Centros de Acolhimento Turistico — Chaves do
Alentejo ” e das actividades ai incluidas, nomeadamente através da afectacdo
corrente de recursos humanos especializados dos seus departamentos, bem
como de equipamentos e outros meios de funcionamento que se venham a

revelar ajustados.

Clausula 42

Modelo de Governagédo e Sustentabilidade

A Turismo do Alentejo, ERT implementara o modelo de governagdo da “Rede
de Centros de Acolhimento Turistico: Chaves do Alentejo” definido em sede de
candidatura, o qual dispde igualmente as condigées que assegurardo a
sustentabilidade da operagdo e a durabilidade dos seus efeitos no periodo pos-

financiamento comunitario.

Clausula 52
Vigéncia



O presente protocolo vigorara pelo tempo correspondente a verificagdo do
cumprimento dos objectivos e dos resultados esperados com a implementagao
da Rede de Centros de Acolhimento Turistico: “Chaves do Alentejo”, aplicando-
se as suas disposi¢des ao periodo temporal de programagéo financeira do
investimento candidatado e aprovado, bem como aquele subsequente a data

de fim da operagao.

Beja, 2 de Fevereiro de 2012

O Presidente da Direcgao da Turismo do Alentejo ERT

Anténio José Ceia da Silva

O Presidente do Municipio de Viana do Alentejo

Bernardino Antonio Bengalinha Pinto



