MUNICIPIO DE ~ -
l ' Ibalcao municipa
VIANA DO ALENTEJO e viana do alentejc

Relatério de Reclamagdes / Sugestdes do Municipio de Viana do Alentejo 2017

Durante o ano de 2017 foram registadas 141 Sugestdes / Reclamacgdes.

A Camara Municipal de Viana do Alentejo aceita Pedidos, ReclamacGes e Sugestdes a partir de varios
Canais e sao registados em formato digital para o melhor tratamento:

- Balcdo Municipal da Camara e Respetiva Delegacio.

- Caixa Postal principal da Camara e caixas postais dos Servicos Municipais.
- Site Municipal, APP Movel e portal “A minha Rua”

- Oficio, Fax, Telefone

- Livro de Reclamacdes
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As reclamacg0es podem ser subdivididas por assunto para se ter uma visdo mais objetiva. No caso do
espaco publico estdo incluidos arranjo de vias, sinalética, lumindrias avariadas, etc. De salientar que
as Avarias do Servico de Aguas foram separadas de reclamacdes e contemplam: Torneiras de
Seguranca avariadas, Esgotos Entupidos, Portinholas de acesso aos Contadores partidas e Contadores

Avariados.
Tipologia das Reclamagées
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