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Formato /
Metodologia

Objetivos da
Formagao

Perfil dos

Formandos

T BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS — RESUMO EXECUTIVO

* Cerca de 500 pessoas de todos os Distritos de
Portugal

Bootcamp imersivo de 5 semanas (4 dias/semana,
7 horas/dia)

N2 Participantes

Formato: 15 dias uteis de formacdo presencial (7 horas / dia), em sala Unica, com workshops e trabalhos praticos em grupos de 5/6
pessoas, 4 dias uteis de trabalho de campo pratico e formacao tedrica suportada por ferramentas digitais (e-Learning). Serao
convidados mentores com experiéncia em Economia Digital para apoiar as equipas nos trabalhos praticos.
Caracteristicas Chave:
* Formagao Tedrico-pratica: Explicacao técnica com exemplos praticos, seguidos de exercicios e apresentacao pelos formandos
dos resultados (por amostragem).
» Partilha de Conhecimento/Experiéncia: Plano de acdo semanal, Preenchimento de didrio do Bootcamp, preparagdo e
apresentacdo de Lessons Learned pelos formandos com feedback individual
* Trabalhos de Campo: Foco na experimentacdao (como metodologia), realizacdao de entrevistas, sondagens, criacdo de Landing

Pages / Sites, Testes A/B.

No final da formagao o formando estara apto a: Areas Conhecimento:
* Fazer prospecao de mercado, identificar potenciais clientes e converter oportunidades de * Marketing Digital

negocio; * Prospecdao Comercial e Técnicas
* Fazer um diagndstico do grau de Maturidade Digital de PMEs e elaborar recomendacoes, de Venda

focadas nos temas do marketing, vendas e suporte digital; * Comunicagao e Gestao de
* Apoiar aimplementacao das recomendacdes e prestar um servico de qualidade mantendo Clientes

os clientes satisfeitos; * Empreendedorismo e Gestao de
* Criar o seu proprio negdcio e gerir/evoluir a sua actividade como Consultor Digital. Negocio

Idade entre os 20 e os 35 anos (preferencial mas nao obrigatdrio)
Habilitacdes ao nivel da licenciatura ou frequéncia universitaria
Areas de formacao: Gestdao, Economia, Marketing, Engenharias (preferencial mas ndo obrigatério)



% BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS - FORMAGAO E CERTIFICACAO

? Objetivo: Preparar os candidatos para as atividades de consultoria digital

L) ot

1
i
v

:
10 di 22 di a4
12 dia 22 dia 32 dia 42 dia
Semana de trabalho de campo para que o formando possa aplicar o que
aprendeu a um caso real com suporte de conteudos online.

Introdugao Economia Digital e Principais Conceitos de Marketing Digital

Exemplos: Modelo de Negdcio das PMEs, Diagndstico Marketing Digital,

Tdticas Marketing Digital, Solu¢des venda Online e Pagamentos, Hypothesis
Exemplos: Entrevistas; Desenho de Modelo de Negdcio; Diagndstico End-to-End;

Criagdo de campanha de e-mail marketing, Site, Pdgina Facebook; Criagdo de
relatdrio de recomendacgdes e Proposta de Servicos;

Testing, Criagdo de Sites e Landing Pages

v

22 @ 32 SEMIANAS CERTIFICACAO

12 dia 22 dia 32 dia 4° dia

52 SEMANA

Metodologia do C Itor Digital e P do do Projet
etodologia do Consultor Digital e Preparagado do Projeto 12 dia 20 dia 3¢ dia 42 dia

Exemplos: Como criar relatdrios de recomendagées, Proposta de . .
Empreendedorismo e Processo Comercial

Carga horaria méxima de : implementagdo, acompanhamento e desenho de modelo de negécio do
28h/semana (4 dias) e 7h/dia consultor; criagéo de plano para projeto pratico. Exemplos: Modelo de negdcio do Consultor, Estratégia de Go-To-Market,
- Tendo em conta o Regulamento Toolkit do Consultor Digital, Processo de vendas, satisfagdo do cliente e

da Medida Vida Ativa.

gestdo de reclamacgdes, roleplaying de vendas, prepara¢do de plano de agdo
pds Bootcamp.

Outras Consideragdes:

Além de palestras e aulas praticas, a formacdo devera incluir visitas de oradores para partilhar experiéncias e atividades extracurriculares.
Apresentagdo de Lessons learned e Avaliagbes semanais dos Formandos



BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS — FORMACAO
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®® BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS — CONTEUDOS PLANEADOS (1/2)

Breve Descrigao

A quem se Destina

Missao e Principais Objetivos
Como vai Funcionar?
Programa Consultores Digitais

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORAS FORMACAO

e Modelos de negdcio das PMEs
e As PME e a Economia Digital

e Introducao ao Marketing Digital
e  Diagndstico PME: Mkt Digital, Canais de venda, Suporte Eletrénico
e Conteudos Digitais

ECONOMIA _ _ _
DIGITAL E e  Social Media Marketing . 28h (presenciais)

. . Blended Learning
MARKETING e Search Engine Marketing 28h (trabalho campo)

DIGITAL e Direito Digital

e  Mobile Marketing

e Criacao de Sites

e Criacao de Landing Pages

e Criacdo de Paginas Facebook

e Comeércio Eletrénico / Pagamentos Eletrdnicos




®® BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS — CONTEUDOS PLANEADOS (2/2)

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORAS FORMACAO

e  Metodologia Consultor Digital
e  Comunicagao e imagem (dress code)
e  Relacionamento com o cliente

CONSULTOR e  Técnicas de vendas / Roleplaying .
DIGITAL . . Presencial 56h
e  Gestao de reclamacgdes
e  Prospecgao e abordagem a novos clientes
e  Gestdo de tempo
e  Satisfacdo do Cliente
Designac¢do UFCD: Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ desenvolvimento
Caddigo: 7852 (25 horas)
e  Empreendedorismo
EMPREENDE- e  Autodiagndstico de competéncias empreendedoras
Presencial 28h

DORISMO e  Caracteristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
° Fatores que inibem o empreendedorismo

e  Diagnostico de necessidades do empreendedor

e  Empreendedor - autoavaliacao




Sera disponibilizada uma plataforma online com contelddos informativos e formativos que podera ser consultada pelos
Consultores Digitais gratuitamente durante 6 meses apds o bootcamp.

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORAS FORMAGCAO

e  Empreendedor: os 5 passos para inspirares a tua vida

e  E-commerce essencial

ONLINE POS e landing pages que convertem

BOOTCAMP e Introdugdo ao SEO Online 40h
(ndo exaustivo)* e  Email marketing essencial
° Estratégia e Meios Digitais

° User experience design

ACADEMIASAPO

Q|

Acesso permanente

®

Testes interativos
M Certificado de conclusdo

M Download de documentagao

ACADEMIASAPO
Eduke.me




Sala Tejo no MEO Arena

Bootcamps de menor dimensdéo
em vdrios locais do pais

Maior proximidade e menor esforgo
de deslocagdo e despesas para os
formandos

500 Participantes de todos
os distritos do pais

* O transporte devera ser * Quanto ao alojamento e estadia
* Uma vez que a origem dos * Quanto ao alojamento e estadia, assegurado pelos participantes dada a descentralizagdo n3o é
participantes podera ser de sera disponibilizado um fee (com comparticipacio), embora esperado que seja necessaria
qualquer ponto do pais o didrio aos formandos para que em menor escala devido a comparticipagdo mas em certos
transporte devera ser este possam gerir durante a sua proximidade de cada evento. casos podera ser disponibilizada
assegurado pelo mesmo. participacao no Bootcamp. uma fee didria aos formandos.



CRONOGRAMA PROPOSTO - BOOTCAMP
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Comunicagao
Centros Emprego
Comunicagao e Identificacdo Candidatos

Max 3 meses - Reg. Medida VA

Responsabilidade PT

Responsabilidade IEFP

Responsabilidade IEFP com o apoio da PT




COMUNICACAO PT - BOOTCAMP

] BOOTCAMP
[l CONSULTORES DIGITAIS
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CONHECE JOVENS are
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DIDATOS INTERESSADOS EM PARTICIPAR NO BOOTCAMP DE CONSULTORES DIGITAIS E EM
AS EMPR -
ULARIO

SAPOEMPREGO

& Area de Empresas

INTERNACIONAL EXECUTIVO UNIVERSITARIOS 7 . e~ 7 . .
“ MM Pré-inscrigoes através de um site dedicado ao

# EMPREGO FORMACAO  GUIA DE CARREIRA  JOBMATCH (D)

evento em:

Encontre o emprego certo Tem 21.638 ofertas que pode consultar

Introduza as palavras-chave ou o ID do anuncio Todas as Categorias

Portugal (15.737)

v | Todos os Distritos V; Pesquisar
Ver todas as ofertas

EEST e emeie e www.consultoresdigitais.pt

¥ suiga 384 WBélgica 284 "Virlanda ~ 199 "W Franga 154




PROXIMOS PASSOS — BOOTCAMP

e Definir interlocutor - Direcao Regional IEFP

e Acordar a data objetivo para inicio do Bootcamp (objetivo: 28 Set.)

e |dentificar espacos alternativos para Bootcamp (PT, IEFP, terceiros)

e Alinhar plano de comunicacdo PT/Direcao Regional IEFP

e Alinhar processo de selecao de formandos:
—  Perfil dos formandos
— Datas relativas ao inicio e fim da selecao

— Colaboracdo PT/Direcao Regional IEFP
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@@ APTAPOIA ATRANFORMACAO DIGITAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS
PT  ATRAVES DO PROGRAMA ECONOMIA DIGITAL, BASEADO EM 3 PILARES

OFERTA
DIGITAL
SAPO BIZ

* Simplicidade e
Profissionalismo

* Criagdo (self-care) de site e/o
loja on-line (e-commerce),

e Multilingue e Responsive
Design

* Plug-ins Pagamentos e
Logistica

ACADEMIA
DIGITAL

* Preparar empresas

* Promover

empreendedorismo

* Qualificar profissionais em

tecnologias digitais

* E-Learning e Presencial

CONSULTORES
DIGITAIS

* Evangelizar empresas

para a economia digital

* Prestar apoio

personalizado para a
entrada na economia
digital

* Promover emprego para

jovens qualificados

Portugal Telecom | 13



'®@® PTEOIEFP UNEM ESFORCOS E APOSTAM NO BOOTCAMP COM O

P T  OBJETIVO DE REQUALIFICAR PROFISSIONAIS E CRIAR EMPREENDEDORES

PROTOCOLO INSTITUCIONAL
BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAIS

14
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

o0 )
8 FUNDACAO

A Fundacgao PT assume o No ambito da Medida Vida
compromisso de Ativa - Emprego Qualificado

intervenc¢ao social, B O O I ‘ A M P o IEFP cofinancia acOes para
contribuindo para a melhoria potenciar o regresso ao

mercado de trabalho de
desempregados, através de
uma rapida integracao em
acoes de formacgao de curta
duracao

da qualidade de vida das
pessoas, através de solugoes
tecnologicas e programas de
inclusdo social / digital.

Portugal Telecom | 14



