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BOOTCAMP CONSULTORES DIETRESUMO EXECUTIVO

Formato /
Metodologia

Objetivos da
Formacao

Perfil dos
Formandos

A Cerca de 50pessoas de todos os Distritos de
Portugal

A Bootcamp imersivo dB semanas (4 dias/semana,
7 horas/dia)

N° Participantes

A Formato:15 dias Gteis de formac&o presencial (7 horas / dia), em sala tnica, com workshops e trabalhos praticos em grupos de
pessoas4 dias uteis de trabalho de campo prético e formacao teorica suportada por ferramentas digitagrieng). Seréo
convidadosmentorescom experiéncia em Economia Digital para apoiar as equipas nos trabalhos praticos.

A Caracteristicas Chave:

A Formacéo Te6ricpratica: Explicacdo técnica com exemplos praticos, seguidos de exercicios e apresentacio pelos formar
dos resultados (por amostragem).

A Partilha de Conhecimento/Experiénci®lano de acio semanal, Preenchimento de diario do Bootcamp, preparacéo e
apresentacao de Lessons Learned pelos formandos com feedback individual

A Trabalhos de CampoFoco na experimentacio (como metodologia), realizacdo de entrevistas, sondagens, criacdo de Lan
Pages / Sites, Testes A/B.

No final da formacao o formando estara apto a: Areas Conhecimento:
A Fazer prospecdo de mercado, identificar potenciais clientes e converter oportunidades A Marketing Digital

negocio; A ProspecacComercial e Técnicas
A Fazer um diagnéstico do grau de Maturidade Digital de PMEs e elaborar recomendagt de Venda

focadas nos temas do marketing, vendas e suporte digital; A Comunicacéo e Gestdo de
A Apoiar a implementacdo das recomendacfes e prestar um servico de qualidade mante Clientes

os clientessatisfeitos; A Empreendedorismo e Gest&o de
A Criar o seu préprioegdcioe gerir/evoluir a sua actividade como ConsuDigital. Negocio

A Idade entre os 2@ 0s35 anos (preferencial mas n&o obrigatdrio)
A Habilitacbes ao nivela licenciatura odrequénciauniversitaria
A Areas de formacéo: Gestio, Economia, MarketiErmgenharias (preferencial mas ndo obrigafprio



®® BOOTCAMP CONSULTORES DIGIFRIBMACAO E CERTIFICACA

P Objetivo: Preparar os candidatos para as atividades de consultoria digital
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12 SEMANA v
1° dia 2° dia 3° dia 4° dia 42 SEMANA

0 ;i 0 i 0 i 0 i
Introdugcéo Economia Digitad Principais Conceitos de Marketing Digital 17dia 2°dia 3°dia 4°dia
) _ _ ) o Semana de trabalho de campmara que o formando possa aplicar o que
Exemplos:Modelo de Negdcio das PMESs, Diagnostico Marketing Digital, aprendeu a um caso real com suporte de contetidos online

Téticas Marketing Digital, Solu¢des venda Online e Pagameétypsthesis

Criacdo de campanha dengail marketing, Site, Pagina Facebook; Criacdo de
relatério de recomendacdes e Proposta de Servicos;

v

22 e 32 SEMANAS CERTIFICACAg

1° dia 2° dia 3°dia 4° dia

5 SEMANA

Metodologia do Consultor Digital e Preparacéo do Projeto 10 dia 20 dia 30 dia 40 dia

ExemplosComo criar relatérios de recomendacdes, Proposta de
Carga horarianaximade implementacéo, acompanhamento e desenho de modelo de negécio do
28h/semang4 dias)e 7h/dia consultor; criagio de plano para projeto pratico. ExemplosModelo de negécio do ConsultdEstratégia de Gdo-Market,
- Tendo em conta o Regulament Toolkitdo Consultor Digital, Processo de vendas, satisfagéo do cliente e
da Medida Vida Ativa. gestao de reclamactesyleplayingde vendas, preparacéo de plano de ac
pbés Bootcamp.

Empreendedorisme Processo Comercial

Outras Consideragdes:

A Além de palestras e aulas préaticas, a formag&o devera incluir visitas de oradores para partilhar experiéncias e ativitaodsutares.
A Apresentagio de Lessons learned e Avaliagdes semanais dos Formandos



oo BOOTCAMP CONSULTORES DIGIFRIBRMACAO
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% BOOTCAMP CONSULTORES DIGITOSITEUDOS PLANEADOS (

Breve Descricéo

A gquem se Destina

Missé&o e Principais Objetivos
Como vai Funcionar?
Programa Consultores Digitais

=A==

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORAFORMACAO

1 Modelos de negdcio ddBMESs
As PME e a Economia Digital

=)

Introducdo ao Marketing Digital
Diagnostico PMBVIkt Digital, Canais de venda, Suporte Eletrénico
Conteudos Digitais

Social Media Marketing 28h (presenciais)

. : BlendedL '
SearchEngineMarketing endedLearning 28h (trabalho campo)

Direito Digital

Mobile Marketing

Criacao de Sites

Criacao dé.andingPages

Criacdo de Pagin&acebook

Comeércio Eletrénico / Pagamentos Eletronicos

ECONOMIA
DIGITAL E

MARKETING
DIGITAL
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% BOOTCAMP CONSULTORES DIGDOSITEUDOS PLANEADOS (

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORA$ORMACAO

Metodologia Consultor Digital
Comunicacdao e imagerdresscode
Relacionamento com o cliente

Técnicas de vendasRoleplaying

Gestao de reclamacdes

Prospecéo e abordagem a novos clientes
Gestao de tempo

Satisfacéo do Cliente

CONSULTOR

DIGITAL Presencial 56h

=4 =4 4 4 -4 -5 4 4

Designacédo UFCPerfil e potencial do empreendedemiagndstico/ desenvolvimento
Cdbdigo:7852 (25 horas)

Empreendedorismo

Autodiagndstico de competéncias empreendedoras

Caracteristicas e competéncialsave do perfil empreendedor

Fatores que inibem o empreendedorismo

Diagnostico de necessidades do empreendedor

Empreendedor autoavaliagao

EMPREENDE
DORISMO

Presencial 28h
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BOOTCAMP CONSULTORES DIGTOSITEUDOS ONLINE

Seradisponibilizadauma plataforma online com contetdosinformativos e formativos que podera ser consultadapelos
ConsultoredDigitaisgratuitamentedurante 6 mesesap0so bootcamp

MODULOS CONTEUDOS FORMATO HORAFORMACAO

Empreendedor: os 5 passos para inspirares a tua vida

E-commerce essencial

Landingpagesgue convertem

Introducéo ao SEO Online 40h
Email marketing essencial

Estratégia e Meios Digitais

Userexperiencedesign

ONLINE POS
BOOTCAMP

(ndo exaustivo)*
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ACADEMIASAPO

Acesso permanente

R R

Testes interativos
M Certificado de conclusdo

M Download de documentagao

ACADEMIASAPO
B Eduke.me




CENARIO @ Variosbootcampssimultdneos em varios locar

Sala Tejo no MEO Arena

Bootcampsle menor dimensao
em Vvarios locais do pais

Maior proximidade e menor esforco
de deslocacao e despesas para 0s
formandos

500 Participantes de todos
os distritos do pais

_ _ _ A Otransporte devera ser A Quanto ao alojamento estadia
A Uma vez que a origem dos A Quanto ao alojamento e estadia, assegurad@elos participantes ~ dada a descentralizac8o nédo é
participantes podera sede seradisponibilizado unfee (com comparticipacéo), embora esperado que seja necessaria
qualguerponto do pais o diario aos formandosara que em menor escala devida comparticipacdo mas em certos
transporte devera ser estepossamgerir durante a sua proximidade de cada evento. casos podera ser disponibilizada
assegurado pelo mesmo participacdo no Bootcamp. uma fee diéria aos formandos.



CRONOGRAMA PROPOEBOOTCAMP
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Comunicacao
Centros Emprego
Comunicacao e Identificagdo Candidatd

Max 3 meses - Reg. Medida VA

ResponsabilidadeT

Responsabilidade=FP

ResponsabilidadiEFReomo apoiodaPT



COMUNICACAO RPBOOTCAMP

] BOOTCAMP
[l CONSULTORES DIGITAIS

n( O PROGRAMA )( FAQS )( PRE-REGISTO )

-

[eée BOOTCAMP
PT CONSULTORES DIGITAIS

CONHECE JOVENS are

Adquira Novas Competéncias em Marketing He=TapIers MdRires y1es

HORAS DE

- 1 CENTROS DE EMPREGO ? T

Digital e Empreendedorismo ST

Participe no Bootcamp de Consultores de Digitais e tenha acesso > g?:ggl}%fuljéA%s,EmDEQUALlnmc;ﬁo 500

a mais de 160 horas de formacdo num ambientelinersivoe N

motivante, em temas chave como Marketing Digi scnicas de

Venda, Gestéo dg Clientes e Empreendedorismo. ] ‘

oportunidade e ajude as empresas portuguesas W cosscs  recuconumos sacmeros  wopeos 28

Economia Digital! HE w W & 112 romasoe
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DIDATOS INTERESSADOS EM PARTICIPAR NO BOOTCAMP DE CONSULTORES DIGITAIS E EM
AS EMPR -
ULARIO

SAPOEMPREGO

& Area de Empresas

“ INTERNACIONAL EXECUTIVO UNIVERSITARIOS & =~ 7 . .
M PréinscricOes atraves de um site dedicado
“ EMPREGO  FORMACAO  GUIA DE CARREIRA JOBMATCH@
evento em:

Encontre o emprego certo Tem 21.638 ofertas que pode consultar

Introduza as palavras-chave ou o ID do anuncio Todas as Categorias

Portugal (15.737)

v | Todos os Distritos V; Pesquisar

EREE s i e www.consultoresdigitais. pt

¥ suiga 384 WBélgica 284 "Virlanda ~ 199 "W Franga 154




PROXIMOS PASSOBOOTCAMP

{1 Definir interlocutor- Direcao Regional IEFP

1 Acordar a data objetivo para inicio 8ootcamp(objetivo: 28 Set.)
1 Identificar espacos alternativos paBmotcamp(PT, IEFP, terceiros)
1 Alinhar plano de comunicacao PT/Direcao Regional IEFP

1 Alinhar processo de selecdo de formandos:
- Perfil dos formandos
- Datas relativas ao inicio e fim da selecao

- Colaboracao PT/Direcéo Regional IEFP
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@@ APTAPOIA ATRANFORMACAO DIGITAL DAS EMPRESAS PORTUGUESAS

ATRAVES DO PROGRAMA ECONOMIA DIGITAL, BASEADO EM 3 PILARES

OFERTA
DIGITAL
SAPO BIZ

A Simplicidade e
Profissionalismo

A Criacéo gelf-care) de site e/q
loja on-line (e.commerce),

A Multilingue e Responsive
Design

A Plugins Pagamentos e
Logistica

ACADEMIA
DIGITAL

A Preparar empresas

A Promover
empreendedorismo

A Qualificar profissionais em
tecnologias digitais

A ELearninge Presencial

CONSULTORI
DIGITAIS

A Evangelizar empresas
para a economia digital

A Prestar apoio
personalizado para a
entrada na economia
digital

A Promover emprego para
jovens qualificados

Portugal Telecom | 13



'®@® PTEOIEFP UNEM ESFORCOS E APOSTAM NO BOOTCAMP COM O

P T  OBJETIVO DE REQUALIFICAR PROFISSIONAIS E CRIAR EMPREENDEDORES

PROTOCOLO INSTITUCIONAL
BOOTCAMP CONSULTORES DIGITAI$

14
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

o0 )
8 FUNDACAO

A Fundacao PT assume o No ambito daMedida Vida

compromisso de Ativa - Emprego Qualificado
intervencao social B O O I < A I\/I P o IEFP cofinancia agoes par
contribuindo para amelhoria potenciar o regresso ao

mercadode trabalho de
desempregadosatravés de
umarapida integracdo em
acoes de formacade curta
duracao

da qualidade de vida das
pessoasatraves desolucoes
tecnologicase programas de
inclusao social / digital.

Portugal Telecom | 14



